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STRESZCZENIE

Wigkszo$¢ cen biletow warszawskiej komunikacji miejskiej nie drozata przez 8 lat -
od roku 2000 do roku 2008. W ciggu ostatnich 5 lat zdrozaly one 3 razy, urzad miasta nadal
musi doptaca¢ do dzialalnosci ZTM ponad 1,5 mld zl, a mieszkancy stolicy wyrazaja
oburzenie w zwiazku z ciggtymi podwyzkami cen biletéw. Celem pracy jest sprawdzenie, czy
dotychczasowa taryfa biletowa Zarzadu Transportu Miejskiego miata podstawy, czy obecna
wysokos$¢ cen biletow komunikacji miejskiej jest odpowiednia oraz zoptymalizowanie cen
biletoéw na dany moment biorgc pod uwagg dobro obu stron - urzgdu miasta i mieszkancoOw.

W niniejszej pracy skupiono si¢ na porownaniu wysokosci cen biletow warszawskiego
transportu publicznego do biletéw innych polskich miejscowosci oraz europejskich miast
stotecznych. Oprocz tego dokonano analizy aktualnej oferty Zarzadu Transportu Miejskiego,
zbadano historyczne zmiany cen biletdow oraz ilosci sprzedazy poszczegdlnych biletow
na przestrzeni lat. Na samych tych obserwacjach wysunigto wniosek, ze obecne wysokosci
cen biletow sg niewystarczajace. Tezg ta poparty raporty wynikow analiz ankiet z roku 2008.
oraz z roku 2013, ktére zostaly przeprowadzone wsrdod mieszkancow stolicy. Pierwsza,
jakosciowa, dotyczyta opinii mieszkancoOw na temat podwyzek cen biletow oraz wskazania
czesci oferty ZTM, gdzie przydalaby sie oprawa ushug, ktora zostataby optacona z wptywow
z podwyzek cen biletow. Druga, ilosSciowa, zbadala jaki procent obecnych mieszkancoéw
Warszawy jest sklonny zakupi¢ bilet po jak wysokich podwyzkach. Druga ankieta, ktora
zostata zorganizowana na cele pracy, W gtdwnym stopniu przyczynita si¢ do wyciggnietych
wnioskow.

W wyniku optymalizacji cen, zalozonych ograniczen oraz doglebnej analizy raportow
i otrzymanych danych osiggni¢to rezultat w postaci podwyzszenia cen biletow - bilety
kartonikowe powinny zdroze¢ o 20% a dlugoterminowe o 10%. W konkluzji dzigki temu

urzad miasta zyskatby najmniej ponad 5 min zt.
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WSTEP

Celem pracy jest optymalizacja cen biletow komunikacji miejskiej w Warszawie.
Do odpowiedzi na wszystkie pytania postawione w pracy wykorzystano ankiete
przeprowadzong wsrod mieszkancow Warszawy, przy wielkosci aglomeracji liczacej 2,4 min
0s0b.

Optymalizujac ceny biletow wzieto pod uwage i stron¢ urzgdu miasta i mieszkancow,
gdyz gdyby chciano maksymalnie zwigkszy¢ fundusze miasta, komunikacja miejska
zostalaby calkowicie zamknigta, poniewaz dzialalno$¢ ta nie jest rentowna. Przykladowo
w roku 2012 urzad musiat doplaci¢ do Zarzadu Transportu miejskiego ok. 69% do catosci
kosztow dziatalnosci, co wniosto 1 658 556 700 zt (ok. 1,65 mld zh)'. Z kolei gdybysmy
rozpatrywali tylko dobro mieszkancow, komunikacja powinna by¢ zupetnie darmowa, badz
oplaty za bilety wynosityby tylko symboliczne kwoty. Niektore miasta decyduja si¢ jednak
na takie przedsiewziecie (przykladem jest stolica Estonii, Tallin, badz polskie miasto Zory,
ktore bezptatne bilety chce wprowadzi¢ od stycznia roku 2014) . Innym przyktadem radzenia
sobie z ograniczeniem emisji spalin, hatasu oraz liczby samochodéw w miescie jest Nysa,
ktora wprowadzita darmowe bilety dla os6b ktore rezygnuja z prowadzenia samochodéw
na rzecz autobusow. Wymogiem jest tylko posiadanie prawa jazdy oraz dowdd rejestracyjny
pojazdu®.

Zamierzeniem badania bylo zweryfikowanie czy ceny biletow w miescie stolecznym
sg ustalone optymalnie oraz czy mieszkancy aglomeracji warszawskiej naprawd¢ majg
powody do niezadowolenia w zwiagzku z cigglymi podwyzkami cen biletow. Zostata juz
nawet zebrana przez koalicj¢ ,.Stop podwyzkom cen biletow ZTM” odpowiednia liczba
glosow w tej sprawie’. Niepokojacy jest rowniez fakt jak duzo urzad miasta musi doptacaé do
ZTM, dlatego zostanie ustalony optymalny poziom cen, sugerujac si¢ preferencjami
cenowymi mieszkancow, tak aby doptate mozliwie jak najbardziej obnizy¢.

Ankieta zostata przeprowadzona droga internetowa, przez co w sondazu wzieli udziat
glownie studenci, ze wzgledu na to iz jest do nich najtatwiejsze dotarcie (réwniez
w badaniach udowodniono, ze to studenci sg osobami najczgsciej ch¢tnymi do brania udziatu
w ankiecie). Chcac urozmaici¢ grupe badanych, starano si¢ skupi¢ takze na osobach

pracujacych, przez co mozna rowniez odnotowac i takg grupg badanych. Mimo, iz ankieta ta

! Zatacznik nr 2 - Wykonanie budzetu w latach 2007 — 20120 dane udostepnione przez ZTM
“http://www.wyborcza.pl/1,75248,13648503,Pierwsze_miasto_w_Polsce_wprowadza_bezplatna_komunikacje.ht
ml

® http://wiadomosci.wp.pl/kat,1019393 title, W-Warszawie-zebrano-wymagane-podpisy-ws-obnizki-cen-biletow-
komunikacji,wid,15743277,wiadomosc.html?ticaid=1113cc



jest niekompletna, osobami ktére najczesciej korzystaja z komunikacji miejskiej sa osoby
milode - uczniowie, studenci, oraz pracujacy bedacy swiezo po ukonczeniu studidéw, wiec sg
podstawy do wysnucia wnioskow na podstawie wynikow. Wsrdéd osdb korzystajacych
z komunikacji miejskiej odnotowuje si¢ tez osoby starsze, jednak ich udzial w wartosci
sprzedanych biletow jest znikomy, a dotarcie do takiej grupy wieku jest ciezkie i kosztowne,
dlatego zdecydowano si¢ t¢ grupe wickowa poming¢ przy badaniu. Dla poréwnania dane
z roku 2012 - cena biletu seniora waznego 365 dni: 50 z1, liczba sprzedanych biletow rocznie
- okoto 72 tys.; cena biletu 90 dniowego imiennego normalnego: 220 zi, liczba sprzedanych
biletow normalnych i ulgowych rocznie - ok. 1,3 min®.

Analizujgc zmiany ilo$ci sprzedanych biletow, ich ceny oraz wartosci przychodow
zauwazamy, iz mimo rosnacych kosztow korzystania z komunikacji, wpltywy ze sprzedazy
biletow nadal rosng. Nie nalezy jednak z tego tytulu wnioskowaé, ze przychody beda rosty
wraz ze wzrostem cen, gdyz oprdcz tego, ze ZTM posiada monopol na transport publiczny w
stolicy, to na dang elastyczno$¢ cenowg popytu wpltywa duzo czynnikow. Sg to miedzy
innymi rosngce ceny paliwa oraz inflacja (co przeklada si¢ takze na rosngce ceny otrzymania
transportu), a takze stale rozwijajaca si¢ aglomeracja miejska - do stolicy naptywaja coraz to
nowe grupy ludzi, takie jak studenci, osoby szukajace pracy, czy starsze, dla ktorych
komunikacja miejska jest jedynym sposobem poruszania si¢. Mimo iz w rejestrze ludnosci
odnotowuje si¢ okoto 1,7 milionowa populacje mieszkancow Warszawy, w rzeczywistosci
oscyluje ona nawet w granicach okoto 2,4 min. Réznica 700 tysiecy ludno$ci obejmuje osoby
ktore naptywaja w dzien do pracy, na uczelnie oraz z r6znych innych powodéw (w sumie ok.
495 tys. 0sOb) oraz te, ktore osiedlily sic w Warszawie na stale, jednak nie sa zameldowane®.

W ciggu ostatnich 5 lat zmiany cen biletoéw nastgpity w czerwcu 2008 roku, sierpniu
2011 roku oraz w styczniu 2013 roku. Kolejna podwyzka planowana jest na styczen 2014
roku. Celem pracy jest miedzy innymi przewidzenie czy polityka cenowa najwiekszego
polskiego przewoznika jest poprawna i jesli nie, wyliczenie optymalnego poziomu cen
na dang chwile. Bazg do analizy bgda preferencje konsumenckie mieszkancow Warszawy,
badane na bazie ankiety.

W rozdziale pierwszym przedstawione s3 dane przekazane bezposrednio od Zarzadu
Transportu Miejskiego - otrzymano oficjalne upowaznienie na wykorzystanie ich na cele
pracy. Dane zawieraja migdzy innymi zmiany cen biletéw w latach 2001 - 2014, zestawienie

ilosci sprzedanych biletoéw z przedzialu lat 2002 - 2014, wykonanie budzetu od roku 2007

* Zatacznik nr 3 - Zestawienie ilosci sprzedanych biletow za lata 2002 — 2012- dane udostepnione przez ZTM
® http://www.zw.com.pl/artykul/656173.html



do roku 2012 oraz pracg przewozowa i dane statystyczne dotyczace ukladu komunikacji
miejskiej za lata 2002 - 2012. Rozdzial ten begdzie takze obejmowat tre$¢ raportu ,,Strategia
zrbwnowazonego transportu m. st. Warszawy a efektywno$¢ taryfy komunikacji miejskiej,
Transeko” przedstawionego po roku 2011. Raport ten zostatl uzyskany od grupy SISKom-
Stowarzyszenia Integracji Stolecznej Komunikacji, zostal on stworzony przez Transeko.
Na koncu tego rozdzialu przedstawione zostang wyniki ankiety przeprowadzonej w roku
2008. wsrod mieszkancow Warszawy dotyczacej podwyzek cen biletow.

Rozdziat drugi przeznaczony jest dogigbnej analizie ankiety, przeprowadzonej na cele
pracy - zbadanej grupie ankietowanych, otrzymanych odpowiedziach, zalezno$ciach miedzy
odpowiedziami oraz grupami respondentow. Przy analizie ankiety uzyto do pomocy programu
SPSS. Wysnute zostang takze wnioski dotyczace preferencji biletowych konsumentéw oraz
ich mieszanych elastycznosci cenowych.

Na poczatku rozdziatu trzeciego przedstawione beda wszystkie zalozenia nalozone w
trakcie badania, ktore pomogly przy wnioskowaniu otrzymanych wynikéw. Nastepna cze$¢
tego rozdzialu zawiera analiz¢ statystyczng i podzielona jest na trzy czeSci - pierwszy
przedstawia optymalizacje cenowa biletow od strony uzytkownikow biletow kartonikowych,
drugi skupia si¢ na konsumentach biletow dlugoterminowych i to z ich punktu optymalizuje
ceny. Trzeci za$ zawieral bedzie proporcje mieszane i za pomocg niego wysnute bedg wnioski
odnosnie ogdlnej optymalizacji cen biletow ZTM. Optymalizacje zostaly przeprowadzone za
pomoca programu MS Excel.

Ostatni rozdzial jest podsumowaniem calego badania, obejmuje ograniczenia
zwigzane z pracg i1 przedstawia mozliwos$ci dalszego opracowania problemu odno$nie ustalen

oferty taryfy biletowej w stolicy Polski.



RODZIAL 1. CHARAKTERYSTYKA ZTM

Rozdziat ten zawiera ogélne wprowadzenie do tematyki komunikacji stotecznej i
opisuje oferte Zarzadu Transportu Miejskiego, jego polityke, wyniki oraz historyczne zmiany
cen. Przedstawia dokladnie czym jest i czym charakteryzuje si¢ ZTM oraz jakie sg jego

glowne zalozenia i cele.

I.1. Zarzad Transportu Miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego (w skrocie ZTM) jako jednostka organizacyjna
prowadzona w formie budzetowej nie posiadajagca wlasnosci prawnej organizuje, zarzadza i
nadzoruje lokalnym i publicznym transportem zbiorowym na terenie miasta stolecznego
Warszawy oraz w obrgbie innych gmin, jesli stolica posiada czlonkostwo z zwigzku
migdzygminnym. Dziata on w imieniu miasta stotecznego oraz pobiera oplaty za przejazdy
transportem publicznym, wplywy przekazuje na rachunek Urzedu Miasta. Jego obowigzkami

sg takze inwestycje w celu rozwoju lokalnego transportu zbiorowegoG.

1.2. Oferta ZTM

Warszawa, jako miasto stoteczne, ma najbardziej rozwinigta sie¢ komunikacji
publicznej w Polsce - jako jedyna aglomeracja posiada 1 lini¢ metra, w fazie budowy jest
kolejna. Inne pojazdy szynowe, jakie ZTM ma w ofercie, to linie tramwajowe oraz Szybkie
Koleje Miejskie (SKM). Oprocz tego ZTM udostepnia do uzytku publicznego linie
autobusowe zwykle, przyspieszone, podmiejskie, specjalne i zastepcze oraz ekspresowe.
W  nocy kursuje szeroko rozbudowa sie¢ linii nocnych przez caty tydzien, w weekendy
dodatkowo metro do okolo godziny 3 rano. Dzigki temu Warszawa moze si¢ stawiaé zaraz
obok tak wielkich miast jak Nowy Jork i Berlin (gdzie metro kursuje cata noc) czy Madryt
(gdzie metro kursuje do 2 w nocy), gdyz sa miasta stoteczne, ktore nie oferujg metra nocs, jak
na przyktad Londyn’. Ponizej tabela z doktadnym spisem liczby sieci oferowanych przez

ZTM oraz ich zmiana na przestrzeni lat.

® Zatacznik do uchwaty Nr LII/1391/2005 Rady m.st. Warszawy z dnia 19 maja 2005 ., S. 2
" http://www.petycjeonline.com/nocnemetro



Tabela I.1. Linie komunikacyjne ZTM w latach 2002 - 2012

R Liczba linii
Rodzaj linii
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tramwajowe 32| 32| 32| 31| 27| 26| 30| 26| 24| 25| 24
Metro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kolejowe (SKM) 3 1 1 1 1 3 3 4
state| 91| 90| 91| 93| 95| 97| 100| 115| 114| 113| 118
Autobusowe zwykle

okresowe | 19| 17| 15| 13| 11 8] 21| 12| 12) 13| 15

state| 22| 22| 23| 24| 24| 25| 25| 23| 23| 22| 19

Autob -
ULODUSOWE PIZYSPICSZONe 7 resowe | 10| 10| 11| 10| 10| 9| 12| 8| 8| 9| 8

state| 25| 27| 29| 29| 30| 33| 36| 38| 40| 41| 4

A iejski
utobusowe podmiejskie |~ wel 5| 4| 3| 2| 2| 3| 4] 6| 5| 2| 3

Autobusowe specjalne i zastgpcze 1 1 1
Autobusowe ekspresowe 5 5 5 5 5 6 7 4 3
Autobusowe dzienne razem 177| 175| 177| 176| 177| 181| 205| 206| 207| 204| 209
Autobusowe nocne 12| 14| 14| 14| 14| 38| 38| 40| 41| 41| 42
Tramwajowa nocna 1 1
Linie lokalne (L) 3 9| 15| 18

Razem | 222| 223| 225| 225| 220| 247| 275| 277| 285| 289| 298

Zrodlo: Zarzad Transportu Miejskiego

1.3. Polityka Taryfowa ZTM

Bilety oferowane przez miasto stoleczne cechuje wielowymiarowa ztozonos$¢- na
chwile obecng do dyspozycji pasazeréw sa cztery rodzaje biletow:
e Dilety czasowe (20-, 40- i 60- minutowe)
e Dilety jednorazowe (upowaznione do przejazdu jednym srodkiem transportu do 120
minut)
e Dbilety krotkookresowe (dobowe i 3- dniowe)
e Dbilety dlugookresowe (30- 90- dniowe oraz bilet seniora wazny 6 miesiecy).

Oprocz tego bilety dziela si¢ na miejskie i sieciowe. Bilety miejskie przeznaczone sa
do przejazdow tylko w strefie 1, ktora oznacza wezszy obszar aglomeracji warszawskiej.
Biletami sieciowymi mozna porusza¢ si¢ w strefach 1 1 2, czyli szerszym obszarze, ktory
obejmuje roéwniez miejscowosci znajdujace si¢ pod Warszawg. Kolejnymi biletami
oferowanymi przez ZTM sg bilety okreslone skrotem OK., ktore oznaczaja ,,na okaziciela”. Z
biletu takiego moze korzysta¢ par¢ osob, pod jednym warunkiem - bilet taki upowaznia do
przejazdu tylko jedng osobg na dany moment. Ostatnim rodzajem biletow ZTM sa specjalne

znizkowe bilety zwane biletami Seniora, przeznaczone dla osob starszych.
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W poréwnaniu do innych miast Polski, ktére nie majg tak rozbudowanej sieci
transportu publicznego, stolica ma jedne z tanszych biletéw. Powodem jest brak podwyzek
cen wickszosci biletow latach 2000 - 2008, gdzie $redni wzrost cen wyniost 17,3%°. Dlatego
od roku 2008 sukcesywnie podwyzsza ceny biletow, co nie spotyka si¢ czesto z akceptacja
mieszkancéw. Mimo dopiero co wprowadzonej podwyzki pod koniec roku 2012r., juz
szykowana jest kolejna, réwno rok pézniej, pod koniec roku 2013. Ponizej zestawienie cen
biletow na przestrzeni lat, poczawszy od roku 2001 (po wprowadzeniu reformy biletowej
w roku 2008 cze$¢ biletow wycofano ze sprzedazy i wprowadzono nowe, w tabeli
przedstawione tylko te, ktore sg w aktualnej ofercie ZTM). Tabela zawiera ceny biletow

normalnych, bilet ulgowy stanowi 50% ceny biletu normalnego.

Tabela 1.2. Ceny wybranych biletow w latach 2001 - 2014

Cena biletu
od od od
Rodzaj biletu soor o | 02.06.2008- | 16.08.2011 [ 01.01.2013|  od Procentowa
001 do podwyzka
01.06.2008 do do do 01.01.2014
15.08.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013
20 minutowy sieciowy 2,00 2,60 3,40 3,60 70%
40 minutowy sieciowy 2,80 3,80 4,60 5,20 64%
60 minutowy sieciowy 4,00 5,20 6,40 7,40 60%
Jednorazowy miejski 2,40 2,80 3,60 4,40 4,80 57%
Jednorazowy sieciowy 4,20 5,60 7,00 7,80 67%
Dobowy miejski normalny 7,20 9,00 12,00 15,00 18,00 67%
Dobowy sieciowy normalny 9,60 14,00 19,00 24,00 30,00 71%
3 dniowy miejski normalny 12,00 16,00 24,00 30,00 36,00 88%
3 dniowy sieciowy normalny 14,40 24,00 38,00 48,00 60,00 100%
30 dniowy miejski imienny 66,00 78,00 90,00 100,00 112,00 28%
30 dniowy sieciowy imienny 90,00 116,00 156,00 196,00 220,00 69%
30 dniowy sieciowy OK. 102,00 140,00 180,00 230,00 300,00 64%
90 dniowy miejski imienny | 166,00 196,00 220,00 250,00 280,00 28%
90 dniowy sieciowy imienny | 226,00 290,00 370,00 474,00 550,00 63%
90 dniowy sieciowy OK. 256,00 360,00 450,00 600,00 760,00 67%
Bilet SENIORA 40,00 40,00 50,00 50,00 25%

Zrédlo: Zarzad Transportu Miejskiego, opracowanie wlasne

W ostatniej kolumnie przedstawiono procentowg zmiang cen biletow, poroéwnane
zostaty ceny z roku 2010 oraz roku 2013. Jako, Ze rozpatrujemy optymalizacj¢ cen na dany
moment, nie skupiamy si¢ na podwyzkach cen, ktére zostang wprowadzone w roku 2014.

Wyrdzniono 3 rodzaje biletow, ktore stanowia najwigkszy udziat w przychodach ZTM: bilet

8 SISKOM, Analiza wynikéw o biletach, 2008r., s. 1
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kartonikowy czasowy 20 minutowy oraz bilety miejskie imiennie dlugoterminowe 30- i 90-
dniowe.

Latwo zauwazy¢, ze bilety kartonikowe drozeja okolo dwa razy drozej niz wyr6znione
bilety dlugookresowe. Na szczegdlng uwage zastuguja ceny biletow krotkookresowych
(dobowych, 3 dniowych), ktorych wzrost jest zdecydowanie wyzszy niz pozostatych biletow.
Ma on jednak swoja przyczyng: w polowie roku 2011 wycofano z obiegu m.in. bilety
7- 1 14- dniowe, ktorych uzytkownikami byli gtéwnie turysci, dlatego ZTM wiedzac, ze beda
oni 1 tak kupowac bilety krotkookresowe, zdecydowanie zwigkszyl ceny biletow dobowych
i 3-dniowych. Kolejng zauwazalna cecha odnosnie zwigkszania cen biletow jest wyzsza
podwyzka biletow sieciowych przeznaczonych na 1 1 2 stref¢ w pordwnaniu do biletow
miejskich na 1 strefe. Dzieje si¢ tak dlatego, ze koszt alternatywny dotarcia do centrum
przyktadowo samochodem, czyli Kolejami Mazowieckimi i przesiadkg w transport publiczny
jest o wiele drozszy, wiec cena dobra substytucyjnego, czyli bilet na 2 strefy, moze o wiele
bardziej wzrosna¢, a pasazer 1 tak bedzie taki bilet kupowat.

W tabelach ponizej przedstawiono sposoby komunikacji z wybranych miejsc
do centrum Warszawy. Uwzglednione ceny przedstawiajg koszt z roku 2011. Jak widzimy
najbardziej oplacalng opcja, w sytuacji gdy ZTM oferuje pofgczenie, w wigkszosci
przypadkow jest wilasnie wybdr transportu publicznego, badz podroz taczona

z przewoznikiem prywatnym.

Tabela 1.3. Porownanie kosztu wybranych dojazdéw do Warszawy, 2011 r.

Poréwnanie kosztu jednorazowego dojazdu z miejscowosci podmiejskich do Warszawy, 2011r.
Kierunek Wotomin
cana biletu tylko KM tylko ZTM m?;&“;g”ﬂfiﬁ]ﬂm
Ip. rriiefseawnss prywalnago ) uwagi
prEewaznika , cena ) preewoinik
Rodza) biletu rodzaj koszt prywainy
2508 czns 510 2
1 Zabk a0a  |d0sEENERENE | 5004 | pourstydo | 5202 6,60 2+
1508 1 6,10 2
4,00 o czas 6,50 2t
2 Zislonka . e ef;gﬁ”‘“ 5202 | podritydo | 7602
3504 i 1h20min 510
4004 dost. W-wa 6,60 2+
3 Kobyika o 6,104 brak potgezenia
350 2 Wileriska 6,102
' 4 & do st W-wa ; 6,60 2t
4 Wokomin 2502 Wilefiska T4 brak polgczenia 6102

Zrédlo: Strategia zrownowazonego transportu m. st. Warszawy a efektywnosé taryfy

komunikacji miejskiej, Transeko, s. 67
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Tabela 1.4. Porownanie kosztu wybranych dojazdow do Warszawy, 2011 r.

Poréwnanie kosztu jednorazowego dojazdu z miejscowosci podmiejskich do Warszawy, 2011r.
Kierunek Legionowo / Nowy Dwor Mazowiecki.

cena biletu tylke KM tylko ZTM koszt pudr_f:i:.r faczone) z
Ip. | miejscowost | prywatnego ZTM {bilet 20 min) uwagi
przewonika rodza) cena bilatu rodza] koszt | p. prywalny KM
— , podraz ZTM SKM, podroz KM |
1| Jablonna | 4507 26 slac 7202 | @SR | g | 7104 ZTM wymaga dojazdu do stac]
Legionawo ok. 40min Legionowo
2 | Legionowo | 4502 ‘é'ka fostacl | 7302 “:iﬂgdwﬁ“ 3804 | 702 podréi ZTM SKM
- ) podro2 ZTM SKM, podroz
3 | Chotoméw | 5002 ‘5':“ Sostacl | 940 “’:Eigdwﬁz"' 3804 | 7602 wymaga dojazdu do staci
) Legionowo
— ) podrsz ZTM SKM ze stagi
4| Olszewnica | 600z | o929 | gu0n | CESRNCH | ggng | ggoa Legionown, KM — dojazd do
slacji Chotomiw.
— ) podraz ZTM SKM ze stagi
5 | Skierdy 6,502 Josac 9402 fiﬂg‘m‘? 380z | o0z Legionowo, KM ze stadj
Jandwek
Mowy Dwér tylko do staci y brak bezposredniego
6 | Mazowiecki 1004 Qw. Gdanski 10804 polaczenia 9,604
' tylko do stagi J brak bezpoSredniego
7| Modin 700 | YOS | g0 A 9,60 21
ze stacfl Nowy brak bezposredni ; '
. pasredniego podrbz KM wymaga dojazdu do
8 | Zakroczym | 7,00 Mamg w | 0802 polaczenia Lt stacji Nowy Dwor Mazowieck

Zrodlo: Strategia zrownowazonego transportu m. st. Warszawy a efektywnosé taryfy

komunikacji miejskiej, Transeko, s. 65

1.4. Preferencje biletowe podroznikéw

W roku 2011 r. nastgpito przeprowadzeniec zmiany taryfowej. W zwigzku z dosy¢ z

komplikowang ofertg postanowiono wycofa¢ z obiegu cze$¢ biletow:

e 90 minutowe bilety sieciowe
e jednorazowe bilety miedzyszczytowe
e 7 dniowe i 14 dniowe bilety miejskie i sieciowe

e 30 dniowe bilety imiennie na 1 lini¢ miejskie i sieciowe

W wyniku zrezygnowania z niektorych biletoéw 1 podwyzek istniejagcych mozna wg

analizy sprzedazy zauwazy¢ nastepujace tendencje:

e zdecydowanie rosnie w sprzedazy udzial biletow czasowych (20 minutowych

szczegllnie) kosztem pozostalych biletow kartonikowych

e zwickszenie sprzedazy biletow 60 minutowych kosztem wycofania z obiegu biletow

90 minutowych

e malejacy udziat biletow jednorazowych w zwigzku z dogodnymi polaczeniami miedzy

ré6znymi liniami (bilet jednorazowy upowaznia do przejazdu tylko jedng linig)
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e najwickszg warto$¢ sprzedazy posiadaja bilety dlugookresowe, jednak ich udziat

maleje na rzecz biletoéw czasowych

e wzrost sprzedazy biletow 3 dniowych na rzecz biletow 7- i 14- dniowych

e przesuniccie zakupu biletow 30 dniowych na 90 dniowe (ze wzgledu na nizszy koszt

po przeliczeniu na 1 dzien)

e rosnie zainteresowanie na oferowany bilet dla seniorow

e 0g0lny spadek w sprzedazy biletow po roku 2013 (wigze si¢ to takze ze zwigkszeniem

zakupu biletow 90 dniowych)

Tabela 1.5. Liczba sprzedanych wybranych biletow normalnych za lata 2008 - 2012

Liczba sprzedanych biletow

Rodzaj biletu 2008 (po 2011 (przed | 2011 (po
Zmianie 2009 2010 zmiang Zmianie 2012
taryfy) taryfy) taryfy)
ﬁgrmﬁ;o""y SIECIOWY | 4 840052| 16100610| 25469613| 17072017| 11374079| 28 445072
ﬁgrmﬁg""’y sleclowy 963682| 2739006 4468784| 3193901 2263513| 5084505
60 minutowy sieciowy 126 983 175 606 245 633 170613 365399 446 539
normalny
f}%‘:r%oarlanz;’wy miejski | 15683079 19832392 18390250| 9480353 6604017 12632177
Jednorazowy sieciowy 298 880 341 530 340985| 203255 222698 407 344
normalny
Dobowy miejski 3035382| 4278257 4439413 2439393| 1640651| 3151089
normalny
Dobowy sieciowy 174 361 252 741 300513| 187820 143723 241 555
normalny
3 dniowy miejski 355 488 485 447 603565| 320534 267 664 454 304
normalny
3 dniowy sieciowy 30 240 29 986 46 724 28 067 29 814 38 056
normalny
30 dniowy miejski 1322629| 2304022 2014238 1284707| 718327 2096925
imienny normalny
30 dniowy sieciowy 96 280 288 584 205601| 202 959 08 654 306 634
imienny normalny
30 dniowy sieciowy 3907 6904 11 496 5730 4072 8345
OK. normalny
90 dniowy miejski 193 645 368 162 394017| 371475| 173723 715 841
imienny normalny
90 dniowy sieciowy 11315 34 870 40 370 47 787 16 800 88 547
imienny normalny
90 dniowy sieciowy 4043 6 607 7165 4580 2721 7 002
OK. normalny
Bilet SENIORA 50 011 52 079 52 280 40 421 20 774 72 706
RAZEM 75007829 | 130 445874| 153440097 | 93339844| 64955699 | 116 232 538

Zrédlo: Zarzad Transportu Miejskiego, opracowanie wlasne
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1.5. Warszawskie ceny biletow na tle innych polskich miejscowosci oraz stolecznych

miast europejskich

Do porownania cen biletéw polskich komunikacji miejskich wybrano 7 miast z

najwigckszg populacja (w tym Warszawa). Sa to (wg wielkosci liczby zameldowanych

mieszkancow- dane na 31 grudnia 2012 r.%):

Warszawa (1 708 491 mieszkancow)
Krakow (759 137 mieszkancoéw)
1.6dz (725 055 mieszkancoéw)
Wroctaw (553 564 mieszkancoéw)
Poznan (631 235 mieszkancow)
Gdansk (460 517 mieszkancow)
Szczecin (409 596 mieszkancow)

Przy porownywaniu biletow, w przypadku, gdy wystepowaly wszelkiego rodzaju

rozbieznosci, zaktadalam nastepujaco:

do poréwnania biletow w przypadku czasowych i krotkoterminowych wybrano bilety
20-, 40- i 60- minutowe, jesli chodzi o bilety dtugoterminowe, zestawione sa ceny
biletow imiennych miesiecznych i 3 miesigcznych

przy podziale biletow na linie autobusowe zwykle i1 pospieszne, bralam pod uwage
ceny drugiego rodzaju, gdyz w stolicy nie ma rozr6zniania cen pod tym wzgledem
jesli dane miasto bylo dzielone na strefy, uwzgledniatam opfaty za najwicksza strefe,
w przypadku Warszawy przedstawione sg obie ceny

porownywane ceny biletow sg bez zadnych ulg studenckich czy rabatow odnoszacych
si¢ do zakupow przy wickszej liczbie biletow

wysoko$ci cen w poszczegolnych miastach sg proporcjonalnie na takim samym
poziomie, dlatego nie ma potrzeby porownywaé wszystkich rodzajow. Wystarczg
tylko te wybrane, ktore sg oferowane praktycznie w kazdym miescie

w przypadku biletéw semestralnych 4 miesigcznych, gdy oferowany jest tylko bilet
ze znizka, porownujac trzeba uwzgledni¢ ceng 2 razy wigksza

bilety 20 minutowe i 40 minutowe (oferowane w Lodzi, Krakowie i Warszawie) sg

zestawione z biletami kolejno 15 minutowymi i 30 minutowymi.

® http://www.stat.gov.pl/gus/5840_6108_PLK_HTML.htm
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za kolejno przejazd 15 minutowy i 30 minutowy

pogrubiona cena w tabelce odnoszacej si¢ do Warszawy oznacza w przeliczeniu ceng

Tabela 1.6. Porownanie biletow wybranych polskich miast do biletow w stolicy

Bilet 15- |Bilet 30- |Bilet 60- Dobo Miesicezn 3-
minutowy | minutowy | minutowy OK nv;/y imien?m n;’ miesi¢czny
Rodzaj biletu OK.na |OK.na |OK. na WSZ. stkie | wsz stzie imienny na
wszystkie | wszystkie | wszystkie Iiniey Iiniey wszystkie
linie linie linie linie
£6dz° (szfnoirf)l ( jd‘rtr?ir?)i -| 1440 zt 96 71 230 zk
Szczecin™ 4.00zt| 6.00zt  8.00zt 12 zt 162 zt 422 zt
(bfavios‘fé‘%ﬂ S| 3.00zt| 440z 11z 98 71 240 74
Poznan 2.80zt
(strefa (tylko 3.80 zt 440 zt| 21.40 zt 185 zt 540 zt
Miast A+B+C)" | strefa A)
iasto
Gdansk oraz 194zt (bilet
podmiejskie - - 4.60 zt 12 zt 102 zt| ulgowy, 4-
gminy** miesieczny)
Krakéw 2.80zt 3.80zt
(strefa I+] |)15 (20min-|  (40min- 5.00 zt 20 zt 144 zt| 423.20 zt
| strefa) | | strefa)
Warszawa 3.40zt 4.60zt
(strefa 1) (20min) | (40min)|  6.40 zi 15 zt 100 zt 250 zt
2.55 7k 3.45z1
Warszawa 3.40 4.60z1
(strefa 142) (20min) | (40min) 6.40 z1 24 71 196 zt 474 7k
2557k 3.45z

Zrédlo: opracowanie wlasne

1% http://www.mpk.lodz.pl/files/taryfa_2013_pl.pdf
" http://www.zditm.szczecin.pl/ceny_new.php

12 http://www.wroclaw.pl/files/komunkacja/cennik%200d%201052012.pdf
13 http://www.ztm.poznan.pl/bilety/cennik2010/
" http://www.ztm.gda.pl/hmvc/index.php/test/wiecejt/tar_bj
> http://www.mpk.krakow.pl/pl/bilety2/cenniki-biletow-jedno-i-wieloprzejazdowych/
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Jak widzimy Warszawa, mimo populacji bedacej od 2 krotnie do ponad 4 krotnie
wyzszej od reszty miast, ma nadal poréwnywalne ceny, a niekiedy nawet nizsze (trzeba przy
tym jeszcze pamigtaé, ze w Warszawie mieszka mnostwo niezameldowanych przyjezdnych,
ktorych liczba sigga nawet 700 tys.). Miastami wyjatkowo wyrdzniajacymi si¢ na tle innych,
jesli chodzi o tanios¢ biletow, jest £odZz i Wroctaw (trzeba jednak wzigé pod uwagg,
ze Wroctaw nie prowadzi ushug komunikacji publicznej poza granicami miasta, a ceny
biletow aglomeracyjnych w poroéwnaniu do miejskich w Lodzi si¢ praktycznie nie rdznia).
Miastem oferujacym najdrozsze bilety jest Szczecin, co wigcej jest on w tym zestawieniu
najmniejszym miastem, ktory swoje ustugi oferuje praktycznie tylko w swoich granicach.
Pomijajac dwa najtansze miasta Warszawa ma praktycznie najkorzystniejsze ceny biletow,
szczegblnie jesli chodzi o bilety dlugoterminowe w pierwszej strefie. Stolica posiada takze
konkurencyjne ceny biletdow czasowych - po przeliczeniu na te same przedziaty czasowe, sg
one nawet bardziej okazyjne od tych oferowanych przez £.6dz - miejscowos¢ zdefiniowang
jako najtanszym w tym zestawieniu

Reasumujgc bilety komunikacji miejskiej oferowane w polskich miastach: mimo
czestych podwyzek w ostatnich latach warszawskie bilety porownywane do biletéw w innych
miejscowosciach wcale nie sg az tak drogie. A wrecz przeciwnie: biorgc pod uwage wielkos¢
ludnosci korzystajacej z ZTM Warszawa, gestos¢ sieci komunikacji miejskiej, oferowane
metro, rOwniez nocg, i budowang drugg lini¢, mieszkancy powinni by¢ zadowoleni, ze ceny sg

tak niskie.

Tabela 1.7. Poréwnanie biletow wybranych europejskich stolic do Warszawy

jednorazowy/ 75-
Rodzaj biletu minutowy/ 90- dobowy miesieczny
minutowy
Praga'® 5.24 7t 18.04 zt 90.21 zt
Rzym'’ 6.34 zt 16.91 zt 148.00 zt
: Berlin®® 9.73 zt 26.64 zt -
Miasto 15
Bratystawa 3.81zt 19.03 zt 113.74 7t
Madryt®° 4.65 zk - 147.15 zt
Warszawa 4.40 zt 15.00 zt 100.00 zt

Zrodlo: opracowanie wlasne

18 http://mww.dpp.cz/jizdne-na-uzemi-prahy/

7 http://www.browsingrome.com/rome-travel-guide/public-transport-in-rome-1/5421
18 http://berlin.barwick.de/travel-transport/public-transport.html

19 http://imhd.zoznam.sk/ba/doc/sk/11828/Cestovne-listky.html#jednorazove

20 http://www.hiszpania-online.com/?strona,doc, pol, turyst,1401,0,361,1,1401,ant.html
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Z uwagi na trudnos$ci przy znalezieniu danych do zestawienia biletow stolic panstw
europejskich wybrano nastepujace bilety: bilet jednorazowy (w przypadku braku danych badz
braku danego typu biletow poréwnanie do biletow 75- albo 90- minutowych), bilet dobowy
oraz bilet miesigczny imienny. Ceny zostaly przeliczone na zloty, w momencie przeliczenia
1 euro kosztowato ok. 4,23 PLN, 1 korona czeska ok. 0,16 PLN?. Warszawa zostata
zestawiona z takimi miastami jak Madryt, Berlin, Rzym, Praga i Bratystawa. Przy wyborze
miast kierowano si¢ wysokoscia PKB, zarobkow oraz bliskosci i pokrewienstwa z Polska.
Przedstawione warszawskie ceny sa bez ulg ani rabatow oraz 0znaczaja oplate za 1 strefe
(w przypadku gdy przy danym typie wystepuje rdznicowanie). Obserwowane bilety
zagraniczne obowigzujg takze w strefie mozliwie o najmniejszej powierzchni.

Podsumowujac zestawienie biletow stolecznej komunikacji publiczne; widzimy,
ze Warszawa oferuje najtansze bilety praktycznie w kazdej kategorii. Bilety dlugoterminowe
sg tansze jedynie w Czechach, ze wzgledu na system taryfowy, propaguje kupno biletow
na dluzszy okres kosztem biletow krotkoterminowych. Jesli chodzi o bilety krotkoterminowe,
to tansze sg jedynie w Bratyslawie. Najdrozszym miastem jest Berlin, jednak biorac pod
uwage wysoko$¢ cen oraz standard zycia w Niemczech, nie jest to takie niezwykte.
Pamigtajmy jednak, ze w tym zestawieniu brane sa pod uwage warszawskie bilety tylko
na I strefe, patrzac na bilety na obie strefy, to sg one zdecydowanie drozsze, a ceny wyzsze w
kazdej porownywanej kategorii (oprocz Berlina). Zestawienie jest jednak rzetelne, gdyz ceny
w tabeli dotyczace innych miast takze obowigzuja w mozliwie najmniejszej strefie.

Patrzac ogolnie na warszawskie ceny w odniesieniu do innych polskich miast czy
europejskich stolic mozemy wnioskowaé, ze Warszawa ma jedng z najtanszych
obowigzujacych taryf biletowych. Dlatego mimo obecnego sprzeciwu mieszkancow, urzad

miasta nadal decyduje si¢ na podwyzki cen i ma do tego jawne podstawy.

I.5. Ankieta odno$nie do podwyzek cen biletow komunikacji publicznej

Na poczatku 2008 roku Stowarzyszenie Integracji Stotecznej Komunikacji
przeprowadzitlo ankiet¢e na temat rodzajow i cen biletbw w komunikacji publiczne;]
w Warszawie 1 okolicach. Glownym celem ankiety bylo zbadanie, czy mieszkancy
aglomeracji warszawskiej sa za podwyzka cen biletow komunikacji miejskiej. Powodem

stworzenia kwestionariusza byl brak podwyzek cen biletow jednorazowych od stycznia

2! http://www.xe.com/
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2000 roku oraz okresowych od pazdziernika 2001 roku, gdzie $redni poziom cen w tym
okresie wzrost o 17,3%%%. Ankieta zostala przeprowadzona droga internetowa, a w badaniu
wzigty udziat 1704 osoby. Najwickszy odsetek respondentow stanowity osoby w wieku
20 - 29 lat, potem kolejno przedziat wiekowy 30 - 39 lat oraz ponizej 20 lat, co o0znacza,
ze badaniem najbardziej zainteresowane byly osoby, ktére z komunikacjg publiczng maja
najwicksza stycznos¢. Jesli chodzi o wyksztalcenie 0s6b badanych, zdecydowang wigkszos¢
stanowity osoby z co najmniej wyksztalceniem S$rednim 1 pomaturalnym, prawie
50% respondentow posiadata wyksztatcenie wyzsze.

Jedno z pytan w ankiecie miato na celu zbadanie profilu konsumenckiego badanych.
Dzigki niemu mozna bylo zestawi¢ jaki odsetek badanych korzysta z jakiego typu biletow.
W odpowiedzi uzyskano, ze najwigksza popularnoscia cieszyly si¢ bilety dlugoterminowe, a
najmniejsza bilety tygodniowe, oraz czasowe o najdtuzszym okresie podrdzy, przez co

zdecydowano si¢ ten rodzaj biletow wycofac z obiegu.

Wykres I.1. Bilety z ktorych najczesciej korzystaja ankietowani, 2008 rok
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Zrédlo: Analiza wynikéw ankiety o biletach, SISKOM

22 http://pl.wikipedia.org/wiki/Inflacja
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Ostatnim istotnym pytaniem w kwestionariuszu bylo zbadanie jaki odsetek osob jest
za podwyzka cen biletow i w jakiej wysokosci. Tres¢ pytania brzmiala: ,,Czy jeste$
za podwyzka cen biletow pod warunkiem znacznej poprawy warunkow podrézowania?”.
Pytanie to jest tendencyjne i niejasne, gdyz sugeruje, ze podwyzka cen biletow jest potrzebna
oraz nie wiadomo co dokladnie moze oznaczac ,,znaczna poprawa warunkow podrozowania”.
Dopiero po tym pytaniu ankietowany dostaje do wyboru list¢ dostepnych usprawnien

transportu publicznego, jednak do poprzedniego pytania juz nie moze wrécié.

Wykres 1.2. Zestawienie odpowiedzi na zapytanie ,,Czy jeste§ za podwyzka cen biletow

pod warunkiem znacznej poprawy warunkow podr6zowania?”

O nie
17.50% 17.50%
' ) W tak, do 20%

Otak, na poziomie 20%
21,07%

O tak, powyze] 20%

43,92%

Zrodlo: Analiza wynikéw ankiety o biletach, SISKOM

W odpowiedzi uzyskano, ze tylko niecate 18% ankietowanych jest przeciwko
zwigkszeniu cen biletow komunikacji miejskiej, a taki sam odsetek jest za zwickszeniem cen
nawet o wigcej niz 20%. Niecate 45% respondentoéw jest sktonnych zaptaci¢ za bilety drozsze
do 20%, a nieco ponad 21% zgadza si¢ na podrozenic o 20%. Trzeba jednak pamigtac,
ze mieszkancy zgadzaja si¢ na te podwyzki pod warunkiem zwigkszenia komfortu podrézy

oraz ze ankieta ta miata miejsce w momencie, gdy wiekszos¢ biletow nie zdrozata od ponad

6 lat.

20



ROZDZIAL II. METODA OKRESLENIA OPTYMALNEJ STRUKTURY CEN

W dniach 13 - 21 sierpnia zostala przeprowadzona metoda CAWI (Computer -
Assisted Web Interview) ankieta odnosnie do podwyzek cen biletow komunikacji miejskiej
w Warszawie. Ankieta miala na celu zbadanie czy i o ile podroznicy sa sklonni zaptacic
wiecej za korzystanie z transportu publicznego oraz ustalenie optymalnej wysokos$ci cen
na dany moment. Optymalizacja bierze pod uwage perspektywe urzedu miasta oraz
mieszkancéOw tak, aby ustalone ceny odpowiadaly konsumentom oraz aby urzad miasta

otrzymal jak najwigksze przychody ze sprzedazy biletow.

11.1. Metodyka rozwiazania problemu

Jako sposob rozstrzygnigcia danego zagadnienia nie bez powodu wybrano ankiete.
W tej kwestii jest ona ze wszystkich rozwazanych opcji najbardziej merytoryczna
I przedstawia rzetelng argumentacje, gdyz dotyczy opinii 0sob, ktorych problem bezposrednio
dotyczy. Najwazniejszym pytaniem w kwestionariuszu 1 tym, na ktorym opiera si¢ cate
badanie, jest zapytanie o ile procent ceny biletu wigcej sg sktonni zaplaci¢ mieszkancy, aby
nadal tak samo czgsto z nich korzysta¢. Dzigki temu dzigki danej grupie reprezentatywnej
mozemy potem przeliczy¢ ile mieszkancOw calej aglomeracji warszawskiej kupi bilet po
danej podwyzce oraz jaki bedzie ogdélny przychéd ze sprzedazy biletow. Jako ze
kwestionariusz jest badaniem z perspektywy mieszkancow, przy zatozeniu, ze bierzemy tez

pod uwage urzad miasta, przychod ze sprzedazy ma by¢ zmaksymalizowany.

I1.2. Struktura ankiety

Pierwsze pytanie ankiety jest pytaniem filtrujagcym - dzielacym respondentow na dwie
grupy: ci ktorzy kupuja bilety komunikacji miejskiej oraz reszta, ktora biletéw nie nabywa.
Druga grupa odbiorcOw otrzymata nastepnie pytanie, co jest tego powodem oraz miata
do wskazania 6 r6znych odpowiedzi oraz do wyboru miejsce do wpisania argumentacji nie
przedstawione] w ankiecie. Mozna bylo wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedZ. Nastepnie
respondent udzielat odpowiedzi w metryczce, ktora sktadata sie z 5 pytan okreslajacych plec,
wiek, wyksztalcenie, czy dana osoba pochodzi z Warszawy badz okolic oraz czy ma

do dyspozycji samochdd w miejscu zamieszkania.
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Odpowiedzi pierwszej grupy osob przyczynily si¢ do odpowiedzenia na pytanie
postawione za cel pracy. Po udzieleniu odpowiedzi twierdzacej czy zakupuja bilety
otrzymywali pytanie, ktory rodzaj biletow zakupuja najczgsciej - bilety kartonikowe
(czasowe, jednorazowe, krotkookresowe) czy bilety dlugoterminowe (30 dniowe, 90 dniowe,
imienne badz na okaziciela). Nastgpnie kazda grupa oséb dostawata podobne pytanie
z innymi odpowiedziami. Osoby z biletami kartonikowymi zostaly zapytane przy jakiej
procentowej podwyzce cen beda nadal kupowali tak samo czgsto bilety, osoby z biletami
dlugoterminowymi przy jakim procencie podwyzszenia ceny beda nadal tadowaé karte
miejska. W zwigzku z r6zna historyczng procentowg zmiang cen, ktoéra wskazuje, ze bilety
kartonikowe drozaly okolo dwa razy bardziej niz bilety dlugoterminowe, odpowiedzi
do wyboru si¢ rdznily. Przy kartonikowych odpowiedzi oscylowaly w zakresie od 20%
do 200%, przy dlugoterminowych od 10% do 100%. W obu przypadkach do wyboru byta
rowniez odpowiedz, ze gdy bilety zdrozeja, podroznicy przestang nabywaé bilety ZTM (przy
krotkoterminowych dodatkowa czes¢ przy tym wyborze, ze moga kupowacé bilety
komunikacji miejskiej rzadziej). Po odpowiedzeniu na pytanie dotyczace sklonnosci
kupowania biletdow po wyzszych cenach ankietowani otrzymywali do wypelnienia metryczke,
tak jak grupa osob, ktora biletow nie kupuje.

Caly kwestionariusz przedstawiat si¢ nastepujaco:

KWESTIONARIUSZ - Optymalizacja cen biletéw ZTM Warszawa
Anonimowa ankieta zostala opracowana na potrzeby pracy licencjackiej. Ma ona na celu
znalezienie optymalnej wysokos$ci cen biletow ZTM ze strony mieszkancoOw oraz urzgdu
miasta. W razie pytan lub watpliwosci prosze o kontakt: olatazbierska@gmail.com. Z goéry

dziekuje za czas poswigcony na jej wypehienie.

1. Czy kupujesz bilety komunikacji miejskiej w Warszawie?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Tak
O Nie
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2. Dlaczego?
Zaznacz kilka odpowiedzi

O Zbyt wysokie ceny biletow

Jestem upowazniony/a do przejazdéw bezplatnych
Jezdzg rowerem

Jezdze samochodem/motorem

Chodze wszedzie pieszo

Jezdze bez biletow

O
O
a
a
O
O

Inne, jakie?:

3. Z ktorych biletow przewaznie korzystasz?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

(O Bilety kartonikowe (czasowe, krotkookresowe)

O Bilety dlugookresowe (30-dniowe, 90-dniowe)

4. Zalozmy, ze wszystkie ceny biletow drozeja proporcjonalnie. O ile procent moglyby
zdrozeé bilety z ktorych korzystasz, aby$ nadal tak samo czesto korzystal/la z ushug
komunikacji miejskiej?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

20%

40%

60%

80%

100%

200%

Wigcej niz 200%

0O 0000000

Jezeli bilety zdrozeja, przestang kupowac bilety ZTM badZ bede kupowac rzadziej
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5. Zalézmy, ze wszystkie ceny biletow drozejq proporcjonalnie. O ile procent moglyby

zdrozec bilety dlugoterminowe, abys nadal z nich korzystal/la?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

10%

20%

30%

40%

50%

100%

Wiecej niz 100%

0O 0000000

Jezeli bilety zdrozeja, przestang korzysta¢ z ustug ZTM

METRYCZKA

6. Podaj swoj wiek

7. Pleé
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Kobieta
(O Mezczyzna

8. Wyksztalcenie
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

Podstawowe i gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
srednie 1 pomaturalne

licencjackie/ inzynierskie

O 0 0 QagaQg

Wyzsze
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9. Czy pochodzisz z Warszawy badz miejscowos$ci oddalonej do 50km od Warszawy?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Tak
[ Nie

10. Czy masz do dyspozycji samochod w Warszawie?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Tak
J Nie

11.3. Wyniki ankiety

Na 802 osoby ktore ankiete wyswietlito, 672 ja wypehily, z czego wynika,
ze wskaznik odpowiedzi wynidst okoto 84%%. Jest to dosyé wysoki wynik, co niewatpliwie
wigze si¢ z konkretnymi pytaniami w ankiecie, ktora jest rowniez przyjazna dla respondenta.
Nie bez powodu zostala ona stworzona w takiej postaci, gdyz zalezalo mi na duzej grupie
respondentéw, co datoby mi podstawy do wysuniecia rzetelnych wnioskow, a wiadomo,
ze im krotsza i szybsza ankieta, tym wiecej osob sie zdecyduje, aby ja rozwigzaé. Przed
przystapieniem wlasciwego badania zostalo przeprowadzone badanie pilotazowe w calu
sprawdzenia czy ankieta jest zrozumiala i poprawna. W badaniu tym wzi¢to udziat 10 osob.
Z ankiety usuni¢to 4 bledne wpis - jeden dotyczyl wpisu przy pytanie ,,inne” przy powodach
nie nabywania biletow komunikacji miejskiej, gdzie ankieterka wpisata odpowiedz ,,znizka
50% dla rencistki”. OdpowiedZ ta jest niejasna oraz nie mozna z niej wysnu¢ zadnych
wnioskow. Skoro osoba ta otrzymuje znizke na dany zakup, to znaczy, ze nabywa go, tylko
po nizszej cenie. Pozostate 3 wpisy dotyczyly blednego wypetnienia pola dotyczacego wieku
(wpisane lata byly niemozliwe i wynosity 149 lat, 1988 lat i 1989 lat).

Zdecydowana wiekszo$¢ (bo az ponad 81%) stanowily osoby w przedziale wieku 20 -
25 lat. Kolejnymi grupami co do wielkosci stanowig osoby do 20 lat oraz osoby w wieku od
26- 35 lat. Tylko 10 osOb na 668 badanych bylo w wieku powyzej 36 lat. Z tego powodu
trzeba zaznaczy¢, Ze ankieta jest niepetna, jednak mimo wszystko wnioski na jej podstawie sa
wiarygodne, gdyz zdecydowang wigkszo$¢ osob, ktore przystapity do ankiety stanowia osoby

wykazujace najwigksza ruchliwosé codzienng.

*Matgorzata Részkiewicz, Metody iloéciowe w badaniach marketingowych, Warszawa 2002
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Tabela 11.1. Wiek ankietowanych

. Liczba
Wiek ankietowanych %
mniej niz 20lat 56| 8.38%
20 - 25 lat 543| 81.29%
26 - 35 lat 59| 8.83%
36 - 45 lat 8| 1.20%
46 - 55 lat 2| 0.30%

Zrodlo: opracowanie wlasne
Na ankiete znacznie chetniej odpowiadatly kobiety, jednak dominujaca pte¢ zenska
wsrdd badanych moze by¢ takze wynikiem tego, ze byta ona pierwsza w liscie do wyboru w

metryczce, gdzie ankietowani przestajg juz si¢ tak skupia¢ przy wyborach odpowiedzi.

Tabela 11.2. Ple¢ ankietowanych

Ple¢ % Liczba odp.
Kobieta 60.03% 401
Mezczyzna 39.97% 267

Zroédlo: opracowanie wlasne

W zwigzku z dominujacg liczbg osob w wieku 20 — 25 lat mozna domyslaé sig,
ze na pytanie odnos$nie wyksztatlcenia dominujagcymi grupami wsrdd badanych stanowig te
z wyksztalceniem s$rednim i pomaturalnym oraz licencjackim/ inzynierskim. Kolejng duza
grupe osob stanowig osoby z wyksztalceniem wyzszym. Najmniej osoéb wybieralo
odpowiedzi podstawowe i gimnazjalne i tylko jedna osoba posiadala wyksztalcenie

zasadnicze zawodowe.

Tabela 11.3. Wyksztalcenie ankietowanych

Odpowiedz % Liczba odp.
Podstawowe i gimnazjalne 0.90% 6
zasadnicze zawodowe 0.15% 1
srednie 1 pomaturalne 50.30% 336
licencjackie/ inzynierskie 32.63% 218
Wyzsze 16.02% 107

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Bardzo rowno rozlozyly si¢ za$ odpowiedzi odnosnie pochodzenia. Wérdd badanych
322 osoby pochodzity w Warszawy badZz z miejscowosci oddalonej do 50 km od niej,
a pozostata reszta (czyli 346 0s6b i 0 24 osoby wiecej) pochodzi z dalszych miast. Jesli chodzi
o dostepnos¢ samochodu w Warszawie, nieco ponad 27% (czyli 183 osoby) ma do dyspozycji
samochod w miejscu zamieszkania.

Na pytanie czy dana osoba kupuje bilety komunikacji miejskiej 5% (czyli 32 osoby)
ankietowanych odpowiedzialo przeczaco. Powody dla ktérych mieszkancy nie nabywaja

biletow komunikacji miejskiej sg zestawione ponizej.

Tabela 11.4. Dlaczego nie kupujesz biletow komunikacji miejskiej w Warszawie?

Odpowiedz % Liczba odp.

1) | Zbyt wysokie ceny biletow 46.88% 15
2) | Jezdzg samochodem/motorem 40.63% 13
3) | Jezdze bez biletow 34.38% 11
4) | Jestem upowazniony/a do przejazdéw bezptatnych 15.63% 5
5) | Jezdze rowerem 12.50% 4
6) | Chodzg wszedzie pieszo 9.38% 3
7) | Inne, jakie? 6.25% 2
nie mieszkam w warszawie 3.13% 1
wybieram jazd¢ pociggiem km 3.13% 1

Zroédlo: opracowanie wlasne

Fakt, ze liczba odpowiedzi jest wigksza niz liczba 0sob ktora biletow nie zakupuje
spowodowanym jest tym, ze ankietowani mieli do wyboru wiecej niz jedng odpowiedz. Jak
widzimy zdecydowana wigkszos¢ nie kupuje biletow z powodu zbyt wysokich cen oraz,
dlatego ze wybiera jazd¢ samochodem lub motorem oraz po prostu nie kupujgc biletow.
Zdecydowana mniejszo$¢ zamiast biletow wybiera jazd¢ rowerem badz poruszanie sie
piechota, a 5 0s6b sposrod 32 niekupujacych biletéw jest uprawniona do podrdzy bezplatnych
Sposrod wszystkich osob, ktore wypetnilo ankiete, jedna podata jako powdd to, ze wybiera
jazde pociagiem KM (Kolei Mazowieckich) i tylko jednej ona nie dotyczyta (powodem byt
fakt, ze ta osoba nie mieszka w Warszawie).

Sposrod pozostatych 632 osob, ktore kupuje bilety komunikacji miejskiej, az 559 osob
wybiera bilety dlugoterminowe. Gtownym powodem jest fakt, Ze ankietowani to gléwnie
studenci oraz osoby §wiezo po ukonczeniu studidw, ktdrych nie sta¢ na wiasny samochod,
jednak nie bedzie to przeszkoda do wysnuwania dalszych wnioskow, gdyz nawet liczba osob

z biletami kartonikowymi w postaci 77 jest wystarczajaca.
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Tabela 11.5. Zapytanie o elastyczno$é¢ cenowa osob kupujacych bilety kartonikowe

Odpowiedz % Liczba odp.

1) | 20% 45.45% 35
2) | 40% 14.29% 11
3) | 60% 10.39% 8
4)180% 0.00% 0
5) | 100% 7.79% 6
6) | 200% 0.00% 0
7) | Wiecej niz 200% 1.30% 1
8) | Jezeli bilety zdrozeja, przestane kupowac

: bilety ZTM bad? bégc;pkupowai' rz:dziej 20.78% 16

Zrodlo: opracowanie wlasne

Tabela 11.6. Zapytanie o elastyczno$é cenowa oséb kupujacych bilety dlugoterminowe

Odpowiedz % Liczba odp.

1)|10% 31.13% 174
2)|20% 22.90% 128
3) | 30% 13.60% 76
4) | 40% 4.11% 23
5) | 50% 9.30% 52
6) | 100% 4.65% 26
7) | Wigcej niz 100% 8.23% 46
8) | Jezeli bilety zdrozeja, przestane korzystac

: z ustug ZTK/I P ) ¢ 6.08% 34

Zroédlo: opracowanie wlasne

Poréwnujac odpowiedzi na pytanie o ile procent wigcej respondent jest w stanie
zaplaci¢ za uzytkowany bilet mozna wywnioskowaé, ze osoby nabywajace bilety
dlugoterminowe sg w stanic StOSUNKOWO wigcej przeznaczy¢ niz osoby z biletami
kartonikowymi. Wigze si¢ to zapewne m.in. z wysokoscig kazdorazowego biletu, takze
dlatego, ze osoby wybierajace bilety kartonikowe jezdza komunikacja miejskg rzadziej oraz
ze maja do wyboru alternatywne $rodki transportu, ktérymi takze poruszaja si¢ po miescie.
Zauwazy¢ mozna takze zdecydowang roznic¢ pomiedzy osobami ktore wybieraja podwyzke
40% przy krotkoterminowych (i proporcjonalnie 80% przy dtugoterminowych) w stosunku
do podwyzek 50% 1 100%. Dzieje si¢ tak dlatego, ze przy takich wysokosciach respondenci

Jjuz nie zauwazaja takich roznic oraz wolg podswiadomie wybiera¢ odpowiedzi posrednie.
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Ponizej ukazane sa dwa wykresy dotyczace mieszanych elastycznosci popytu dla

biletow kartonikowych oraz dlugoterminowych. Na osi pionowej przedstawiony jest procent

osob aktualnie korzystajacych z danego rodzaju biletu gotowych kupi¢ bilet po okreslonej

zmianie, osi poziomej przypisana jest procentowa podwyzka ceny biletu.

Wykres I1.1. Mieszana elastyczno$¢ popytu dla biletéow kartonikowych

100%
90% \
80% \
70% \
60% \
50% \
40% \
30% \
20% \
10% \
0% . . ¥
0% 20% 40% 60% 80% 100% 200% >200%
Zrodlo: opracowanie wlasne

Wykres 11.2. Mieszana elastyczno$¢ popytu dla biletow dlugoterminowych

100%

90% \

80% \

70% \

60% \

50% \

40% \

30% \

20% ~—~—

10% \‘

0% . ;

0% 10% 20% 30% 40% 50%  100% >100%

Zrodlo: opracowanie wlasne
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ROZDZIAL III. OPTYMALIZACJA CEN BILETOW ZTM

Rozdziat ten zawiera rozwigzanie postawionego w pracy problemu i ustala optymalny
poziom cen warszawskiej komunikacji miejskiej. Przedstawia wszystkie zalozenia
i ograniczenia oraz caly tok rozumowania. Finalnie wybrany jest najkorzystniejszy poziom
cen, ktory bierze pod uwage wszystkie czynniki i jest najlepszy dla kazdej ze stron.
W ostatniej czesci ustalone ceny zostang poréwnane do podwyzek ustalonych na poczatek

roku 2014.

I11.1. ZalozZenia i ograniczenia

Opisujac ankiete 1 ukladajagc pytania celowo uzywatam okreslenia ,kupowad
1 nabywac bilety” zamiast ,,korzysta¢ z komunikacji miejskiej”, gdyz trzeba wzig¢ pod uwagg,
ze po podwyzkach cen cze$¢ osob nadal bedzie jezdzi¢ komunikacja publiczng, tylko
zdecyduje si¢ robi¢ to bez waznego biletu. Ankieta uzyta filtrowania ankietowanych na dwie
grupy (osoby z biletami kartonikowymi oraz osoby z biletami dtugoterminowymi) poniewaz,
dominujacymi biletami nabywanymi przez pasazeréw sa bilety 20 minutowe oraz bilety
imienne 30 dniowe i 90 dniowe imienne. Badajgc historyczne zmiany cen wywnioskowano,
ze dany bilet kartonikowy drozat okoto dwa razy bardziej niz podane bilety dlugoterminowe,
dlatego struktury odpowiedzi na pytanie ,,0 ile wiecej przeznaczysz na dany bilet” przybraty
wlasnie taki ksztatt.

Zatozono, ze ZTM skorzysta tylko w przypadku, kiedy ceny jeszcze podrozeja,
dlatego nie skupiono si¢ na osobach, ktore biletow nic nabywajg i nie zostalo im zadane
pytanie ,,O ile mniej musiatyby kosztowac bilety i jakiego rodzaju, aby$ zdecydowal/ta si¢
nabywac¢ bilety komunikacji miejskiej?”. Dlatego jesli liczba klientéw ma wzrosnaé, to tylko
0 osoby, ktore przeprowadza si¢ do Warszawy w trakcie okresu obowigzywania terazniejSzej
taryfy (1 musi by¢ ona wigksza niz liczba osoéb, ktéore po podwyzce z biletow ZTM
zrezygnuje).

Kolejnym zalozeniem jest to, ze skoro bilety rosng proporcjonalnie, klienci nie
zmienig swoich preferencji biletowych i1 dalej beda korzysta¢ z tych samych rodzajow
biletow, badz z nich zrezygnuja. Trzeba zaznaczy¢, ze otrzymany wynik zoptymalizowanego

poziomu cen jest ustalony na moment badania.
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Jesli optymalizujemy ceny z perspektywy urzedu miasta oraz mieszkancoéw, ceny
powinny by¢ mozliwie jak najwyzsze, a skoro sugerowane sg przez mieszkancow, brana jest
takze pod uwage ich opinia. Trzeba pamigtaé, ze konsumenci nigdy nie sa zbyt sklonni
przyzna¢ si¢, ze za dany produkt mogliby przeznaczy¢ wigcej pieniedzy, dlatego mozna
zalozy¢, ze beda w stanie przeznaczy¢ nieznacznie wigcej pieni¢dzy niz si¢ do tego przyznali.

W pytaniu odnosnie podwyzek cen biletéw przy biletach kartonikowych jest
do wyboru odpowiedz ,,Jestem sklonny/na zaptaci¢ za dany bilet ponad 3 razy wiecej”, a przy
biletach dlugoterminowych ,Jestem sklonny/na zaptaci¢ za dany bilet 2 razy wigce;.
Odpowiedz ta jest orientacyjna, gdyz w sondazu musza by¢ podane do wyboru wszystkie
mozliwe warianty odpowiedzi, jednak tak wysoka podwyzka nie bedzie brana pod uwage
(zaktadajac z gory ze i tak nie begdzie optacalna) 1 wszystkie odpowiedzi tego wyboru beda
wliczone w podwyzki kolejno o0 200% 10 100%.

Kazdy pasazer kupuje takg sama liczbe biletow przez caly rok. Obliczajac liczbe
wszystkich sprzedanych przy danej wysokosci cen na podstawie proby przyjmujemy dane

z roku 2012 odnosnie sprzedanych biletow ZTM, ktore przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Tabela I11.1. Zestawienie iloSci sprzedanych danych rodzajéw biletéw na 2012 r.

Rodzaj biletu Liczba sprzedanych biletow na rok 2012
Wszystkie bilety kartonikowe 83 689 460
Wszystkie bilety dlugoterminowe 5195142
Bilet czasowy 20- minutowy 45 815 800
Bilet imienny sieciowy 30- dniowy 3154 248
Bilet imienny sieciowy 90- dniowy 1297 549

Zroédlo: Zarzad Transportu Miejskiego, opracowanie wlasne

111.2. Optymalizacja - bilety kartonikowe

Przy obecnej taryfie biletowej wysokosci sprzedazy biletow z poprzedniego roku,
wynika, Ze roczna warto$¢ sprzedanych biletow  krotkoterminowych — wynosi
337 487 988,40 zi. Gdyby wszyscy pasazerowie kupowali bilety niezaleznie od ceny, roczna

warto$¢ sprzedazy biletow przedstawialaby si¢ nastepujaco:
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Tabela I11.2 Warto$¢ sprzedazy biletow kartonikowych przy danej wysokos$ci cen przy

niezmienionym popycie

O jaki procent wzrosng ceny | Warto$¢ sprzedazy

0% 337 487 988,40 zt
20% 404 985 586,08 zt
40% 472 483 183,76 7zt
60% 539 980 781,44 zt
80% 607 478 379,12 7t
100% 674 975 976,80 zt
200% 1012 463 965,20 zt

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wartos$¢ tg trzeba jednak zredukowac o odsetek ludzi, ktérzy zdecyduja si¢ zakupié

bilet przy danej wysokosci, dlatego realnie wartos$¢ sprzedazy przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela 111.3. Wartos$¢ sprzedazy biletow krétkoterminowych przy danym poziomie cen

O jaki procent wzrosng Pasazerowie gotowi zakupic¢ Realna warto$¢ sprzedazy
ceny bilet biletow
0% 100,00% 337 487 988,40 zt
20% 79,22% 320 832 737,02 zt
40% 33,77% 159 539 776,33 zt
60% 19,48% 105 191 061,32 zt
80% 9,09% 55 225 307,19 zt
100% 9,09% 61 361 452,44 7z}
200% 1,30% 13 148 882,66 zt

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Whnioskujac z tej tabeli odnos$nie popytu na bilety krétkoterminowe, urzedowi miasta

nie oplaca si¢ wprowadza¢ podwyzek cen biletow. Mimo zwigkszenia zysku na danym

bilecie, popyt zmalatby tak bardzo, Ze rd6znica nie zostataby pokryta. Nalezy jednak zwrdcié

uwage na to, ze réznica mi¢dzy wartoscig przy niezmienionym poziomie cen a wartoscig przy

podwyzce jest tak stosunkowo mala, ze warto rozpatrzy¢, jak zmienia si¢ przychod przy

biletach dlugoterminowych i1 czy bylby w stanie zredukowaé ta roznicg. Ciekawym

zjawiskiem jest zaobserwowanie, ze mimo malejacej wartosci sprzedazy przy podwyzkach

cen, rosnie ona przy zmianie podwyzki z 80% na 100%.
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Wykres 111.1. Wartos$¢ sprzedazy biletow krotkoterminowych przy danym poziomie cen
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100000000 zt +— — — —
50000000zt — — — — —— ——

‘Z{ T T T T T T 1

Zrodlo: opracowanie wlasne

111.2. Optymalizacja - bilety dlugoterminowe

Analogicznie jak przy biletach krétkoterminowych przedstawione nizej zostaty wyniki

sprzedazy biletow dlugoterminowych przy sztywnym popycie:

Tabela 111.4 Warto$é¢ sprzedazy biletow dlugoterminowych przy danej wysokosci cen

przy niezmienionym popycie

O jaki procent wzrosng ceny Wartos¢ sprzedazy
0% 663 211 481,00 zt
10% 729 532 629,10 zt
20% 795 853 777,20 zt
30% 862 174 925,30 zt
40% 928 496 073,40 zt
50% 994 817 221,50 zt
100% 1326 422 962,00 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne

Redukujac  warto$¢ sprzedazy biletow dlugoterminowych o odsetek ludzi

zdecydowanych na kupno przy danej wysokosci podwyzki otrzymujemy:
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Tabela 111.5. Wartos$¢ sprzedazy biletow krotkoterminowych przy danym poziomie cen

O jaki procent wzrosng

Pasazerowie gotowi zakupié

Realna warto$¢ sprzedazy

ceny bilet biletow
0% 100,00% 663 211 481,00 zt
10% 93,92% 685 160 340,39 zt
20% 62,79% 499 722 139,17 zt
30% 39,89% 343 944 558,75 7t
40% 26,30% 244 166 230,39 zt
50% 22,18% 220 675 018,72 zt
100% 12,88% 170 845 175,79 zt

Zrodlo: opracowanie wlasne

Biorac pod uwage wysokosci wartosci sprzedazy biletow dlugoterminowych

najbardziej oplacalng decyzja jest podniesienie cen o 10%. Jak widzimy rdéznica miedzy

aktualnym poziomem cen a cenami z podwyzka 10% jest na tyle duza, ze moze pokry¢

réznice zwigzang z biletami dlugoterminowymi (zachowujgc zalozone proporcje - bilety

krétkoterminowe rosng dwa razy bardzie;.

Wykres I11.2. Wartos$¢ sprzedazy biletow dlugoterminowych przy danym poziomie cen

800 000 000 zt

700 000 000 zt

600 000 000 zt +— ——
500 000 000 zt +— —

400000000 zt +— —

0zt T

300000 000 zt +— — ——
200000000 zt +— —— —
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Realna wartosc¢ sprzedazy
biletéw

Zrédlo: opracowanie wlasne

111.3. Optymalizacja - bilety krétkoterminowe i dlugoterminowe

Whnioskujac po przemysleniach dotyczacych optymalizacji cen biletow ZTM,

najbardziej oplacalng decyzja bylaby podwyzka biletow dlugoterminowych o 10% oraz
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zostawienie aktualnych cen biletow dlugoterminowych. To rozwigzanie byloby jednak
sprzeczne z postanowionymi zalozeniami, gdzie ustalono, ze ceny biletow beda rosty
proporcjonalnie. Nalezy zatem ustali¢, czy istnieje taka podwyzka, ktéra mimo mniejszego

popytu bedzie przynosita wigksze zyski.

Tabela 111.6. Wartos$¢ sprzedazy wszystkich biletow ZTM przy danych podwyzkach

Warto$¢ sprzedazy | Warto$¢ sprzedazy
O ile wzrosng ceny biletow biletow W sumie
krétkoterminowych | dlugoterminowych

Ceny zostang na

- 337 487 988,40 zt| 663 211 481,00 zt| 1 000 699 469,40 zt
aktualnym poziomie

20% (krétkoterminowe)

320832 737,02 zt| 685 160 340,39 zt| 1005993 077,41 zt
10% (dhlugoterminowe) z z z

40% (krétkoterminowe)

) 159539 776,33 zt| 499 722 139,17 zt 659 261 915,51 zt
20% (dhugoterminowe)

60% (krétkoterminowe)

105191 061,32 zt| 343 944 558,75 zt 449 135 620,07 zt
30% (dlugoterminowe) z z z

80% (krotkoterminowe)

) 55225 307,19 zt| 244 166 230,39 zt 299 391 537,59 zt
40% (dhugoterminowe)

100% (krétkoterminowe)

: 61 361 452,44 zt| 220 675 018,72 zt 282 036 471,16 zt
50% (dhlugoterminowe)

200% (krotkoterminowe)

) 13 148 882,66 zt| 170 845 175,79 zt 183 994 058,45 zt
100% (dtugoterminowe)

Zroédlo: opracowanie wlasne

Analizujac warto$¢ sprzedazy wszystkich biletow przy danej podwyzce zapada
decyzja, ze chcac zoptymalizowac na ten moment wysokos$ci cen biletow ZTM, ceny biletow
dlugoterminowych powinny zdroze¢ o okoto 10%, a ceny biletéw krétkoterminowych o 20%.

Pamigtajac, ze polityka taryfowa ZTM ustala ceny biletow krétkoterminowych
w zaokragleniu do jednego miejsca po przecinku, a ceny biletow dlugoterminowych

do jednosci to poszczegdlne ceny biletdéw powinny si¢ ksztaltowaé nastgpujaco:
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Tabela III.7. Zoptymalizowane ceny wszystkich obecnych biletow ZTM na dany

moment - bilety krotkoterminowe

Rodzaj biletu

Obecna cena biletu

Zoptymalizowana cena biletu
na dany moment

20 minutowy sieciowy normalny 3,40 zt 4,00 zt
20 minutowy sieciowy ulgowy 50% 1,70 zt 2,00 zt
40 minutowy sieciowy normalny 4,60 zt 5,60 zt
40 minutowy sieciowy ulgowy 50% 2,30 zt 2,80 zt
60 minutowy sieciowy normalny 6,40 zt 7,60 zt
60 minutowy sieciowy ulgowy 50% 3,20 zt 3,80 zt
Jednorazowy miejski normalny 4,40 zt 5,20 zt
Jednorazowy miejski ulgowy 50% 2,20 zt 2,60 zt
Jednorazowy sieciowy normalny 7,00 zt 8,40 zt
Jednorazowy sieciowy ulgowy 50% 3,50 zt 4,20 zt
Dobowy miejski normalny 15,00 zt 18,00 zt
Dobowy miejski ulgowy 50% 7,50 zt 9,00 zt
Dobowy sieciowy normalny 24,00 zt 28,80 zt
Dobowy sieciowy ulgowy 50% 12,00 zt 14,40 zt
3 dniowy miejski normalny 30,00 zt 36,00 zt
3 dniowy miejski ulgowy 50% 15,00 zt 18,00 zt
3 dniowy sieciowy normalny 48,00 zt 58,00 zt
3 dniowy sieciowy ulgowy 50% 24,00 zt 29,00 zt

Zroédlo: opracowanie wlasne
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Tabela 111.8. Zoptymalizowane ceny wszystkich obecnych biletow ZTM na dany

moment - bilety dlugoterminowe

Rodzaj biletu

Obecna cena

Zoptymalizowana cena biletu

biletu na dany moment
30 dniowy miejski imienny normalny 100,00 zt 110,00 zt
30 dniowy miejski imienny ULG 50% 50,00 zt 55,00 zt
30 dniowy sieciowy imienny normalny 196,00 zt 216,00 zt
30 dniowy sieciowy imienny ULG 50% 98,00 zt 108,00 zt
30 dniowy sieciowy OK. normalny 230,00 zt 254,00 zt
30 dniowy sieciowy OK. ULG.50% 115,00 zt 127,00 zt
90 dniowy miejski imienny normalny 250,00 zt 276,00 zt
90 dniowy miejski imienny ulgowy 50% 125,00 zt 138,00 zt
90 dniowy sieciowy imienny normalny 474,00 zt 522,00 zt
90 dniowy sieciowy imienny ulgowy 50% 237,00 zt 261,00 zt
90 dniowy sieciowy OK. normalny 600,00 zt 660,00 zt
90 dniowy sieciowy OK. ulgowy 50% 300,00 zt 330,00 zt
Bilet SENIORA 50,00 zt 55,00 zt

Zroédlo: opracowanie wlasne
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PODSUMOWANIE

Celem pracy bylo zoptymalizowanie wszystkich cen biletow publicznej komunikacji
miejskiej oferowanej przez Warszawg. W tym celu dokonano analizy aktualnej oferty
Zarzadu Transportu Miejskiego, porownano ceny biletow stotecznych do cen innych miast
Polski oraz innych miast stolic europejskich oraz wywnioskowano, ze aktualne ceny, mimo
sprzeciwu mieszkancow Warszawy, nie sg wystarczajaco wysokie. Te teze poparly réwniez
analizy dwoch ankiet: jednej przeprowadzonej w 2008 r. odno$nie podwyzek cen biletow oraz
drugiej zorganizowanej na cele pracy w sierpniu 2013 roku na temat gotowosci nabycia
aktualnie zakupywanego biletu po wyzszej cenie. Oba sondaze zostaty przeprowadzone wsrod
mieszkancéw Warszawy.

Analizujagc wyniki drugiej ankiety wywnioskowano, ze klienci kupujacy bilety
krétkoterminowe sg w stanie zaptaci¢ za dany bilet procentowo mniej niz ci, ktorzy nabywaja
bilety dlugoterminowe, dlatego optymalizujac ceny przy rozdzieleniu biletéw na dwa rodzaje
wyniknelo, ze ze strony biletéw kartonikowych nie optaca si¢ podwyzsza¢ cen biletow.
Z drugiej strony osoby z biletami dlugoterminowymi sg na tyle sklonni zaptaci¢ wiecej
za swoje bilety, ze roznica wartosci sprzedanych biletow po podwyzce pokrywa rdznice przy
biletach krotkoterminowych. Wyliczajac popyt mieszany przy podwyzce biletow
krotkoterminowych o 20% 1 dlugoterminowych o 10% wyszlo w sumie, ze urzad miasta,
ktory doplaca do dziatalnosci ZTM, zyskalby ponad 5 min zl Biorgc pod uwage
wspotczynnik ufnosci mozna zalozy€, ze ta roznica bedzie nawet wyzsza, gdyz wiekszos¢
ludzi nie jest sktfonna przyzna¢ si¢, ze dane dobro jest w stanie zakupi¢ 1 po wyzszej cenie,
szczegbdlnie ze publiczny transport posiada monopol i jest to jedyny wybor publicznej
komunikacji w miescie.

W wyniku optymalizacji wyliczono, ze trzy gidéwne rodzaje biletow, ktore sg przez
mieszkancéw Warszawy powinny wzrosna¢ nast¢pujaco:

e bilet krotkoterminowy 20 minutowy sieciowy normalny z 3,40 zt do 4 zt**

e bilet dlugoterminowy 30 dniowy miejski imienny normalny ze 100 zt do 110 zt*

e bilet dlugoterminowy 90 dniowy miejski imienny ze 250 zt do 276 zI*°.

% Tabela II1.7. Zoptymalizowane ceny wszystkich obecnych biletow ZTM na dany moment- bilety
krotkoterminowe, str. 36, 2 wiersz
% Tabela II1.8. Zoptymalizowane ceny wszystkich obecnych biletow ZTM na dany moment- bilety
dhugoterminowe, str. 37, 2 wiersz
%8 Tabela II1.8. Zoptymalizowane ceny wszystkich obecnych biletow ZTM na dany moment- bilety
dhugoterminowe, str. 37, 8 wiersz
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Badany problem pracy niost ze soba wiele ograniczen, przede wszystkim profil
badanych konsumentéw nie przedstawia rzeczywistosci. Jako, ze ankieta przeprowadzona
zostala drogg internetowa, to wypehnili ja glownie studenci oraz osoby $wiezo po studiach.
Tak wiec gldéwng grupa badanych byly osoby bez samochodu, korzystajace z biletow
dlugoterminowych (az prawie 88%), podczas gdy w rzeczywistosci tylko niecate
6% wszystkich sprzedanych biletow stanowig karty miejskie. Trzeba jednak pamietaé, ze
karty miejskie w stosunku do przykltadowo biletow 20 minutowych sg dotadowywane
o wiele rzadziej (np. bilet miesieczny do 12 razy w roku, bilet 3 miesieczny do 4 razy,
podczas gdy liczba biletow zakupionych rocznie przez jednego konsumenta moze by¢
wieksza od tego z kartg miejskg nawet 1 o kilkadziesiat do kilkuset razy).

Kolejnym ograniczeniem bylo to, ze do analizy byly brane przestarzale dane, czgsto
tez niedokladne - z roku na rok liczba mieszkancéw Warszawy roénie i nie wiadomo, na ktore
(1 o ile) bilety komunikacji miejskiej si¢ zdecyduja. Trzeba tez pamigtaé, ze typy biletow w
ankiecie zostaty ograniczone tylko do dwoch rodzajow, podczas gdy w rzeczywisto$ci obecna
oferta ZTM posiada az 31 réznych odmian biletow (wliczajac juz bilety ulgowe) i rozne
rodzaje biletow krotkoterminowych (jak i dlugoterminowych) maja rézne podwyzki. Jednak
ankieta w takiej postaci (dzielagca konsumentow na korzystajacych z roznych stref, ulg
1 typéw biletow) bylaby tak skomplikowana i trudna do analizy, ze zdecydowano si¢ ja
uprosci¢ na dwa generalne warianty - krotkoterminowe i dlugoterminowe i oprze¢ si¢ na tych
najczegsciej nabywanych.

Ostatnim ograniczeniem byt sam fakt wybrania ankiety - mimo ze zdecydowanie si¢
na nig bylo w tym przypadku najodpowiedniejsze, trzeba bylo zwroci¢ uwage, ze nie
do konca mozna ufa¢ odpowiedziom w ankiecie, szczegolnie jesli chodzi o przyznanie si¢
otwarcie o gotowo$¢ zakupu danego produktu po wyzszej cenie - dlatego mozliwe jest, ze
W rzeczywisto$ci optymalnym rozwigzaniem bytaby i wyzsza podwyzka, jednak nie mamy
gruntownych podstaw, by podja¢ taka decyzje.

Badany problem mozna by rozwing¢ dalej - jesli tak wielu mieszkancoOw jest wbrew
dalszym podwyzkom, a z analizy ankiety oraz poroéwnania do innych miejscowosci
wywnioskowano, ze ich sprzeciw jest nieuzasadniony, moze dobrym pomyslem byloby
przeanalizowanie opinii mieszkancow spoza stolicy, ktérzy tu nie mieszkaja,
a z warszawskimi biletami mieli do czynienia. Kolejnym rozwinigciem tematyki mogloby by¢
np. doglebne zastanowienie si¢ jak zmienialy si¢ profile konsumenckie na przestrzeni lat
po podwyzkach, wycofaniu niektérych biletow 1 wprowadzeniu innych. Przyktadowo

stosunkowo mata liczba 0sob korzysta z biletoéw jednorazowych sieciowych (ktore dodatkowo
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wprowadzajg ograniczenie - korzystajac z nich mozna przejechac tylko jedng siecia) i zastgpi¢
je biletami 60 minutowymi. Malo os6b korzysta rowniez z biletow 3 dniowych (glownie
osoby przyjezdne), dlatego by¢ moze dobrym rozwigzaniem byloby wycofanie ich z obiegu
I zasugerowanie przyjezdnym korzystanie z biletéw jednodniowych. To rozwigzanie byloby
dla nich niekorzystne, gdyz oznaczaloby wickszy koszt, jednak turysci licza si¢ z wysokimi
kosztami transportu, podczas gdy urzad miasta prawdopodobnie wiele by na tym zyskal).
Kolejng obserwacja jest stan biletow 30 dniowych i 90 dniowych - ot6z bilety miesigczne sg
drozszym substytutem biletow 3 miesigcznych. Osoby korzystajace z biletbw czasowo
dtuzszych po ich wycofaniu musialyby si¢ przerzuci¢ na bilety czasowo krotsze. Padaty
roOwniez opinie wsrod mieszkancow Warszawy, ze wolg oni kupowac¢ bilety miesigczne
(mimo, Ze na stale mieszkajg w stolicy), gdyz jest to dla nich jednorazowo mniejszy koszt.
Z drugiej strony w innych miastach oferowane sg i bilety semestralne (4 miesigczne
I 5 miesieczne), ktore w przeliczeniu na miesigc sg o wiele tansze. Dlatego podejmujgc dalsze
decyzje trzeba by si¢ zastanowi¢, ktorej strony dobro bierzemy pod uwage, a jako ze tematyka

pracy byla optymalizacja z obu perspektyw, temat ten nie bedzie tu juz glgbiej omawiany.
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Fax: 48 (22) 4594241

Intarmet www.ztm waw.pl

Infolisa 240 (22) 194-84

Warszawa, 16.05.2013r
nasz znak ZTM-NR-051-218-2-13/MRU

Pani
Clga Tazbierska

W odpowiedzi na Pani wystapienie w sprawie udostgpnienia informacji zwiazanych 2
funkgjonowaniem transpertu publicznego na terenie m st. Warszawy, Zarzad Transportu Miejskiego
W Zzalaczeniu przekazue posiadane dane do ewentualnego wykorzystania w Pami pracy
licencjackie),

ZTM wyraza zgode na wykorzystanie powyzszych Informac)i (z podaniem Zrédia)
wylqcznie w celach naukowych na potrzeby Panl pracy dyplomowe).

W przypadku ewentualnych pytad proszg o bezpoéredni kontakt z p. Marcinem Ruminskim
pod nr telefonu 22 459 42 68 lub mailowo m. ruminski@ztm waw.pl.

DYRYEKTOR
Zarsadu Tragtportu Micjskiego

Zaacznis,

« Zalacznlk nr 1 - Ceny bietow w latach 2001 - 2014,

«  Zalcenik nr 2 - Wykonane budzety w latach 2007 - 2012,

« Zalgcznlk nr 3 - Zostawien'e Bossi sprzedanych biletdw w latach 2002 - 2012,

+  Zatacznik nr 4 - Praca pczewozowa w latach 2002 - 2012;

. Zalycznik nr § - Dane statystyczne dot. ukfadu komunkaci moejsiej za lata 2002 - 2012,
« Zafacznlk nr 6 - Szacunkowa liczba przejazdow w latach 2004 — 2012;

«  Zatacznik nr 7 - Wejdcia na stacje metra 2009 - 2012

, Calonek Turopean Met: itan Trans Authoriies

(NW) Samedrieine Stanowisko &, Rarzqdzania Wryrysowego tel [22) 4553167 INJ) Dal Zamdwien Publiczaych tel/fax. (22] 4554224

(NG) Dalal Adminlitracyjno-Gospodarcry tel (22] 4554244 (NPR) Dald Oprogramowanis | Praetwarzanda Damych tal (22) 4584273

{NO) Dulat Organizacyjno Prawery tel: (22} 45 94-214 (N Driad Kadr | Speaw Sociadnyeh telk (22) 45-94.215 (N1) Defat Pramoc)i tol: (22] 4554233
{NA] Dyt Kontroll Wewngtrone) tef [22) 45941207117 (NB] Samodrielae Stanowisio de. 8P § 2POD tel- (22) 4504-119

(NE] Dl edormatykl tel: (27] 4554129 (WM Samodrieine Stanowiihn de. Symtemdw Zarrgdanis Personelem tol (12]4554.212

N {N) Dyreltor ZTM sel: (12) £48-54.252 (NK) Ozial Roawoju Transportu tet: (22) 4594-175  (NU) Driad Zeswolen tel: {22) $658.171



