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I. Przedmiot konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne dotyczyly projektu budowy dwutorowej trasy tramwajowej tgczacej
Goctaw i Saskg Kepe ze Srédmieéciem. W zwigzku z powierzeniem Tramwajom Warszawskim
Sp. z o.0. realizacji tej trasy, w listopadzie 2015 r. Spdtka rozpoczeta prace koncepcyjno-
projektowe, ktorych celem jest pozyskanie pierwszej decyzji administracyjnej w cyklu
inwestycyjnym, to jest decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach. Proces przygotowania
konsultacji byt poprzedzony wielomiesiecznymi pracami obejmujacymi:

e analizy wielokryterialne;

e inwentaryzacje srodowiskowg;

e prognozy oddziatywan na Srodowisko;

e prognozy i badania ruchu;

e spotkania z interesariuszami (tj. diagnoze spoteczng).

W ramach powyzszych prac przeanalizowano pie¢ wariantdw przebiegu trasy tramwajowej
i zbadano je pod katem prognoz przewozowych, wptywu na ukiad drogowo-uliczny,
oddziatywan Srodowiskowych oraz spotecznych aspektdéw inwestycji (mozliwych konfliktdw,
obaw i oczekiwan mieszkancow):

1. Wariant W1

— czas przejazdu (petla Goctaw — Metro Centrum): 18:00 min.;
- Srednia predko$¢ komunikacyjna: 25,3 km/h;
— wstepny koszt inwestycji:
a. podwariant W1A (przejscie nad Trasg tazienkowskg): 202 816 950 PLN;
b. podwariant W1B (przejscie pod Trasg tazienkowskg): 206 289 950 PLN;
c. podwariant W1C (przejscie ponad obnizong Trasg tazienkowska): 219 403 950 PLN.

2. Wariant W2

— czas przejazdu (petla Goctaw—Metro Centrum): 17:30 min.;
- $rednia predkos¢ komunikacyjna: 25,0 km/h;
— wstepny koszt inwestyciji:
a. podwariant W2A (przejscie nad Trasg tazienkowskg): 198 866 800 PLN;
b. podwariant W2B (przejscie pod Trasg tazienkowskg): 207 178 800 PLN;
c. podwariant W2C (przejscie ponad obnizong Trasg tazienkowskg): 215 790 300 PLN.

3. Wariant W3

czas przejazdu (petla Goctaw—Metro Centrum): 19:30 min.;
$rednia predkos¢ komunikacyjna: 24,0 km/h;
wstepny koszt inwestycji: 197 319 300 PLN.

N

. Wariant W4

— czas przejazdu (petla Goctaw—Metro Centrum): 19:30 min.;
$rednia predkos¢ komunikacyjna: 22,5 km/h;
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wstepny koszt inwestycji: 246 942 800 PLN.
5. Wariant W5

— czas przejazdu (petla Goctaw—Metro Swietokrzyska): 25:00 min.;
- $rednia predko$¢ komunikacyjna: 26,6 km/h;
— wstepny koszt inwestycji: 291 179 400 PLN.

Rysunek nr 1 przedstawia lokalizacje ocenianych mozliwosci przebiegu trasy. Tramwaje
Warszawskie Sp. z 0.0. opierajac sie na wykonanych analizach, rekomenduje wariant W2C, tj.

z zagtebieniem Trasy tazienkowskiej.
Tramwaje Warszawskie Sp z o.0.
S Zarzad Transportu Miejskiego
Konsultacje spoteczne ws. trasy
tramwajowej na Goctaw

Trasa wariantu W1 wraz z przystankami

5

n Ali Zieleniecka

Metro Stadion
Narodowy

Trasa wariantu W2 wraz z przystankami
Trasa wariantu W3 wraz z przystankami
Trasa wariantu W4 wraz z przystankami

Trasa wariantu W5 wraz z przystankami

kel

Przystanki wspdlne dla kilku wariantéw

Park
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0s. Migdzynarodowa

Trasa Kanat Gactawski

tazienkowska

Krwiodawstwa

Obroncow

Kepa Goctawska
(Os. Saska)
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Rys. 1. Mapa orientacyjna lokalizacji wariantéw trasy tramwajowej faczacej Goctaw i Saska Kepe ze
Srédmiesciem (zrodto: Analizy wielokryterialne przebiegu trasy tramwajowej do osiedla Goctaw)

Celem przeprowadzonych konsultacji spotecznych byto zasiegniecie opinii mieszkancéw na
temat preferowanego wariantu realizacji trasy tramwajowej oraz zebranie rekomendadii
dotyczacych rozwoju uktadu transportowego poprzez:

e przedstawienie mieszkancom wariantdw planowanej trasy tramwajowej na Goctaw
i rekomendacji Tramwajow Warszawskich Sp. z 0.0., wypracowanej W oparciu
0 przeprowadzone uprzednio analizy;

-
@ TRAMWALIE . ZARZAD TRANSPORTU MIEISKIEGO
__h’g_ WARSZAWSKIE W WARSZAWIE
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I1.

omdwienie z uczestnikami konsultacji (przede wszystkim mieszkancami Goctawia i Saskiej
Kepy) sposobu zagospodarowania terenéw przylegtych do rekomendowanej trasy oraz
zatozen dotyczacych zmian w uktadzie linii komunikacyjnych;

a takze poznanie potrzeb i preferencji uczestnikébw konsultacji w  zakresie
rekomendowanego wariantu, odniesienie sie do ich pytan i watpliwosci.

Kalendarium konsultacji

22.10.2016 r., godz. 9:00 — 18:00 - punkt konsultacyjny, Klub Kultury Seniora, ul.
Pawlikowskiego 2

23.10.2016 r., godz. 9:00 — 18:00 - punkt konsultacyjny, Ognisko Pracy Pozaszkolnej
nr 2, ul. Nobla 18/26

05.11.2016 r., godz. 9:00 — 18:00 - punkt konsultacyjny, Ognisko Pracy Pozaszkolnej
nr 2, ul. Nobla 18/26

06.11.2016 r., godz. 9:00 — 18:00 - punkt konsultacyjny, Klub Kultury Seniora, ul.
Pawlikowskiego 2

III. Akcja informacyjna

Celem akcji informacyjnej byto dotarcie z informacjg o planowanej inwestycji i zapewnienie
mozliwosci wptywu na jej ksztatt jak najszerszemu gronu zainteresowanych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pasazeréw transportu publicznego i mieszkancdéw obszaru Saskiej Kepy oraz
Goctawia. W zwigzku z tym wykorzystano réznorodne formy i kanaty komunikaciji:

informacje wysSwietlane na monitorach umieszczonych w tramwajach typu SWING i JAZZ;
plakaty w autobusach ZTM obstugujacych Saskg Kepe i Goctaw (linie: E-1, 111, 117, 123,
147, 509, 509, 146, 411, 151, 135, 311, 219, 213, 168, 225, 311);

informacja przez aplikacje Warszawa 19 115;

informacje na tablicach SIP potozonych w ciggu Al. Jerozolimskich, Al. Zielenieckiej
i ul. Targowej;

ogtoszenia parafialne (Goctaw i Saska Kepa);

plakaty na przystankach komunikacji miejskiej (Goctaw i Saska Kepa);

plakaty w miejscach aktywnosci mieszkancéw (Goctaw i Saska Kepa), np. biblioteki, klub
kultury, punkty ustugowo-handlowe;

informacje na stronach internetowych (m.in. www.tramwajnagoclaw.pl, www.tw.waw.pl)
oraz na portalach spotecznosciowych (m.in. profile na Facebooku: Tramwaje Warszawskie
oraz Tramwaj na Goctaw, Zarzad Transportu Miejskiego, Zarzad Drdg Miejskich,
Konsultacje Spoteczne Warszawa).

Rysunki nr 2, 3 i 4 przedstawiajg plakat oraz ulotke informacyjna.
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Odwiedz punkt konsultacyjny w godz. 9:00-18:00):
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© Ul Nobla 1826 (&, g
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Napisz do nas:
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B WARSIAWSKIE
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Czekamy na opinie | uwagi pod adresem: goclaw@tw.waw.pl.

Konsultacje trwaja do 13 listopada 2016 r.

QD

ZARZAD TRANSPORTU MIEISKEGD
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Wigce] informacji:
www.tramwajnagocaw.pl
www. konsultacje.um.warszawa.pl

Rys. 2. Plakat informacyjny dotyczacy konsultacji spotecznych

6. 0 czym cheemy rozmawiac podezas konsultacji?

Podezas konsultacji pragniemy przedstawic i porozmawiad z na temat:
o analizowanych wariantdw i naszych rekomendacji,

o zafozen dotyczace zmian w ukiadzie linii kemunikacyjnych,

o funkgii sposobu zagospodarowania terendw przyleglych do trasy tramwajowej,
ze szczegilnym uwzglednieniem rejonu przylegfego do Kanatu Wystawowego.

Zasadniczym celem jest wypracowanie najlepszych mozliwych rozwiazan,
uwzgledniajgcych potrzeby spolecznoéci lokalnej, jak 1 calej wspdlnoty
samorzadowej m.st. Warszawy.
7. Jakwziac udziat?
Z dotychezas wykonanymi analizami | wariantami moina sie zapoznacd na stronie
internetowej: www.tramwajnagoclaw.pl. Bedziemy rowniez do Parstwa
dyspozycji w weekendowych punktach konsultacyjnych na terenie Saskie] Kepy
iGodlawia:
© Klub Kultury Seniora, ul. Pawlikowskiego 2:

® 22 paidriernika 2016 r. (sobota),

® 6 listopada 2016 1. (niedziela);
© Ognisko Pracy Pozaszkolnej nr 2, ul. Nobla 18/26:

® 23 paidziernika 2016 r. (niedziela),

® 5 listopada 2016 r. (sobota).
Punkty konsultacyjne beda otwarte w powyiszych dniach w godz. 9-18 i bedg
dostepne sa dla osdb o ograniczone] mobilnosci. Zapewniamy rdwniez tlumacza
Jezyka migowego,
Ponadto opinie | uwagi moina przesylac droga elektroniczng na adres:
goclaw@tw.waw.pl

Konsultacje trwaja do 13 listopada 2016 r.
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Zﬁﬁéﬂt‘ Co potaczy Srédmiescie,
9 Saska Kepe i Goctaw?

Trasa tramwajowa na Gocfaw!

1. Jakie korzysci niesie ze sobg ta inwestycja?

Budowa nowych tras tramwajowych jest jednym z priorytetéw

inwestycyjnych m.st. Warszawy, okreslonych w polityce transportowej

miasta. Tego rodzaju inwestycje maja na celu uzyskanie szeregu korzysci
przez mieszkarcow Warszawy, m.in.:

®» skrdcenie czasu podrozy transportem zhiorowym, czyli oszczednosé czasu —
przewidywany czas przejazdu z petli Gocaw do stacji Metro Centrum wyniesie
ok. 17 min.,

® poprawe dostgpnosel Goclawia | Saskiej Kepy z i do innych dzielnic Warszawy,
w tym Srodmiescia, Ochoty i Pragi,

» podniesienie komfortu podrdzowania — w ramach projektu przewidywany jest
zakup nowego taboru tramwajowego, zad optymalizaca ukladu linii
komunikacyjnych pozwoli zwigkszyc liczbe dostepnych miejsc dla pasazerdw,

w» ochrong Srodowiska | poprawe komfortu zycia mieszkancow poprzez
zmnigjszenie emisji hatasu | podniesienie jakodd
powietrza w wyniku zachecenia do korzystania
z transportu zhiorowego wysokie] jakodd,

» poprawe estetyki przestrzeni publicznej
i zwiekszenie powigzan pieszo-rowerowych
miedzy Saska Kepa a Goctawiem,

» podniesienie stanu bezpieczenstwa ruchu
drogowego, ze szczegdinym
uwzglednieniem pieszych
i rowerzystow.

Rys. 3. Ulotka informacyjna dotyczaca konsultacji spotecznych, strona 1

TRAMWAJE
WARSZAWSKIE

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE
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2. Jakie s& rozpatrywane warianty?

W ramach prac prowadzonych prze: Tramwaje Warszawskie Sp. 2z oo
przeanalizowana pied réznych wariantow przebiegu trasy tramwajowej:

o Wariant W1: petla Godlaw — ul. gen. Bora-Komorowskiego — go stronie
wschodnie] Os. Afrykanska i Os. Migdzynarodowa — réwnolegle wzdiuz Kanatu
Wystawowego (po stronie wschodnig] do al. Waszyngtona,

Wariant W2: petla Godaw - ul. gen. Bora-Komorowskiego - rezerwa
pod al. Tysiacledia (przy Os. Saska) — rownolegle wzdiuz Kanatu Wystawowego
{po stronie wschodnie]) do al. Waszynglona,

Wariant W3: petla Godaw — ul. gen. Bora-Komorowskiego — rezerwa
pod al. Tysiaclecia (przy Os. Saskal — Trasa tazienkowska — ul. Kinowa
doal. Waszyngtona,

Wariant W4: petla Goctaw — ul. gen. Bora-Komorowskiego — ul. Zgipska
ul. Saska do al. Waszyngtona,

Wariant W5: petla Goclaw — ul. Uminskiego — ul. Abrahama — ul. Meissnera —
ul. gen. Fieldorfa — Wal Miedzeszynski — Wybrzeze Szezecinskie — Jl. Sokola
do stagi metra ,Stadion Narodowy" wraz z polaczeniem z istniejicy siecig
w rejorie Teatru Powszechnego.

Powyzsze warianty zostaly poddane aralizom wielokryterialnym obejmujacym
kwestie prognozowanych potokdw chu  pasazerskiego, uwarunkowania
techniczne, ekenomiczne i srodowiskows, Dodatkowo, warantowaniu poddano
rozwigzanie przejscia trasy tramwajowe] przez Trase tazienkowska (Warianty W1
1W2)—rozwazano tu naste pujace opcje:

o przeprowadzenie torowiska ponizej poziom terenu (pod Trasg tazienkowska);

e przeprowadzenie torowiska wiadukter nad Trasa tazienkowska;

1 A

o obniZenie Trasy kazi
3. Jakie rozwiazanie preferuja Tramwaje Warszawskie?

Tramwaje Warszawskie Sp. z 0. 0., jako inwestor omawianej inwestycji, w oparciu
o wykonane analizy rekomenduje wariant W2 z zaglebieniem Trasy tazienkowskie].
Rozwigzanie to:

o zapewnia najkrétszy czas podréiy do centrum miasta,

kiejiprzepio ietorowiska w poziomie terenu.

» obstuguje nowe osiedla mieszkaniowena terenie Goclawia,

» poprawia dostepnosd transportu publicznego dla Os. Miedzynarodowsz,

e prowaizenie tramwaju po powierzeani terenu czyni go bardziej dostepnym
dla otolicznych mieszkancow, co est podstawowym zadaniem Srodkaw
transportu publicznego,

® niewplywa negatywnie na srodowisko,

@ ogranicza oddziatywana akustyczne awigzane 2 ruchem samochoddw w ciggu
Trasy tazienkowskiej (zaglebienie trasy tranzytowej),

o stanowi najlepsze rozwiazanie za zakresu urbanistyki terendw miejskich —
pozwala na wytworzenie polaczenia pieszo-rowerowego pomigdzy czesciami
Saskie| Kepy rozdzielonych Trasa tazienkowska.

4, Jakie bedg zmiany w ukfadzie linii kemunikacyjnych?
W ramack konsultacji spotecznych beda riwniez omawiane mozliwe zmiany ukfadu
tras linii komunikacyjnych na terenie Godawia i Saskie] Kepy po oddaniu
do uzytkowania nowej trasy tramwajowej. Pracownicy Zarzadu Transportu
Migjskiegn przedstawiy zatozenia kiemnkowe w tym zakresie. Szzegofowe
ustalenia w sprawie marszrutyzaci beda przedmiotem odrebnych konsultaci,
juz przed uruchomieniem nowego potaaenia tramwajowego. Wynika to z faktu,
#e ukfad komunikacyjny ksztattuje sie w adniesieniu do calego ohszaru Warszawy,
przy uwezglednieniu innych istotnyeh inwestycji w zakresie transportu publicznego
np. rozbudowy Il linii metra,
5. Co dalej z terenami rodzinnych ogrodéw dziatkowych?
Majac na uwadze istotne znaczenie terenow rodzinnych ogroddw daiatkowych
(ROD) dla mieszkancow Warszawy, jak rdwniez systemu ekologicznego miasta,
Urzad m.st. Warszawy podjat prace nad przygotowaniem i uchwaleniem dwach
miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego, obejmujacych tereny
ogrodow pofozonych w kwartale Os. Miedzynarodowa - al. Waszyngtona —
ul. Kinowa — Trasa tazienkowska. Plany te majq na celu ochrong i zachowanie
ohecnych funkdi terendw ROD, tak aby dale] mogly stuzy¢ one spotecznodc
dziatkowedw, jaki mieszkancow Warszawy.

W ramach budowy trasy tramwajowej Tamwaje Warszawskie planuja wykonanie
wzdfu? torowiska przestrzeni publiczne] o funkcjach parkowych i spacerowych.
Szczegoly zagospodarowania tego teranu i sposdb prowadzenia gospodarki
zielenig cheielibysmy omawic 2 Panstwem podczas konsultadi spotecznych. Zaledy
nam na wspdlnym zastanowieniu sig nad rola tej nowej przestrzeni publianej.

Rys. 4. Ulotka informacyjna dotyczaca konsultacji spotecznych, strona 2

IV. Metodyka prowadzenia konsultacji

W ramach konsultacji zostaty uruchomione dla mieszkancéw cztery punkty konsultacyjne
(zob. II. Kalendarium konsultacji): 22 pazdziernika i 6 listopada w Klubie Kultury Seniora przy
ul. Pawlikowskiego 2 (Goctaw) oraz 23 pazdziernika i 5 listopada w Ognisku Pracy
Pozaszkolnej nr 2 przy ul. Nobla 18/26 (Saska Kepa). Punkty otwarte byly w tych dniach
w godzinach 9:00-18:00.

Zorganizowanie spotkan w formie otwartych punktéw konsultacyjnych, miato na celu
umozliwienie wziecia udziatu i wyrazenia swojej opinii jak najwiekszej liczbie
zainteresowanych. Dzieki dziewieciogodzinnej dostepnosci zespotu  konsultacyjnego,
mieszkancy mogli zgtosi¢ sie do punktu o dogodnej dla nich porze dnia. Formuta spotkania —
kameralne rozmowy z poszczegdlnymi uczestnikami — umozliwiata prowadzacym odniesienie
sie do pytan i uwag kazdej osoby. Lokalizacje byty dostepne dla 0séb o ograniczonej
mobilnosci. Zapewniono takze ttumacza jezyka migowego. Aby ufatwi¢ udziat w konsultacjach
rodzicom i osobom z dzie¢mi, przygotowano kacik zabaw oraz zapewniono opieke animatorek.
Na uczestnikdw spotkan czekat stodki poczestunek oraz napoje (kawa i herbata). Opisana
formuta miata sprzyja¢ kameralnym rozmowom, indywidualnemu podejsciu i odpowiadaniu na
potrzeby poszczegdinych interesariuszy w jak najlepszy sposob.
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Zespot prowadzacy spotkania konsultacyjne sktadat sie z:

a) przedstawicieli spotki Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0.:

b) przedstawicieli Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie,

c) zespotu CDM Smith Sp. z 0.0. — autoréw analiz Srodowiskowych,
d) przedstawicieli osrodka mediacyjnego Mediatorzy.pl,

e) niezaleznych moderatorow.

Obecnos¢ ekspertdéw z réznych dziedzin (m. in. inzynieria lgdowa, zarzadzanie transportem
miejskim, inzyniera ruchu, zarzadzanie przygotowaniem inwestycji, ochrona Srodowiska,
akustyka, zielen) pozwolita na udzielanie dokfadnych, specjalistycznych odpowiedzi na pytania
uczestnikdw konsultacji. Pytania, opinie oraz uwagi interesariuszy byty notowane przez
moderatoréw.

W kazdym z punktéw konsultacyjnych zorganizowano trzy stanowiska z nastepujgcymi
rodzajami materiatow:

- plany sytuacyjne dla kazdego z wariantéw inwestycji wraz z podwariantami;

- plany inwentaryzacji zieleni dla wariantow W1, W2 i W4;

—  rysunki przekrojow poprzecznych z wstepnej propozycji zagospodarowania terenu;
-~ raport o oddziatywaniu na $rodowisko;

- mapy akustyczne (prognoza oddziatywania) wraz z tabelaryczng prognozg oddziatywan
dla poszczegdinych budynkéw potozonych w rejonie wariantdw planowanego
przedsiewziecia;

— analizy wielokryterialne wraz z prognozami ruchu;

— wyniki pomiaréw ruchu, w tym karty pomiarowe ZTM dla linii komunikacyjnych
obstugujacych Saska Kepe i Goctaw;

— mapy obecnego uktadu linii komunikacyjnych;
— dokumentacja geotechniczna.

Do dyspozycji pracownikdw punktéw konsultacyjnych byty takze komputery, ktdére umozliwiaty
przedstawianie zainteresowanym szczegétowych danych i analiz. Uczestnicy konsultacji mogli
otrzyma¢ mapy z oznaczonymi wariantami planowanej trasy tramwajowej oraz ulotki
informacyjne.

Formuta konsultacji spotecznych zostata poddana ocenie uczestnikdw, ktdrzy przed
opuszczeniem punktu proszeni byli o wypetnienie ankiety ewaluacyjnej. Opracowanie wynikdw
stanowi zafgcznik nr 3 do niniejszego raportu.
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Etap III: Raport z konsultacji spotecznych

Mieszkancy mieli takze mozliwo$¢ zadawania pytan, zgtaszania uwag oraz wyrazania swoich
opinii drogg elektroniczng, przez przesytanie ich na dedykowang skrzynke mailowa:
goclaw@tw.waw.pl.
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Fot. 1. Fotografia z punktu konsultacyjnego — kacik dla dzieci (autor: Miro Bestecki)
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Fot. 4. Fotografia z punktu konsultacyjnego (autor: Karol Mank)
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V. Przebieg spotkan
1. Sprawozdania z przebiegu spotkan w punktach konsultacyjnych

tacznie w czterech spotkaniach konsultacyjnych wzieto udziat ok. 400 oséb, przede wszystkim
mieszkancy Saskiej Kepy oraz Goctawia. Spotkania przebiegaty na ogdét w przyjaznej
i spokojnej atmosferze. Mimo ze zdarzaly sie bardziej emocjonalne dyskusje i sytuacje,
wiekszos¢ rozméw miata charakter merytoryczny.

Szczegbtowe sprawozdania z przebiegu spotkan w punktach konsultacyjnych stanowiag
zatgcznik nr 2 do niniejszego raportu.

2. Zakres zlozonych wnioskow i uwag

Wszystkie pytania, uwagi i opinie byly notowane przez pracownikéw konsultacji. tacznie
podczas konsultacji spotecznych ztozono 429 pytan i wnioskdw (w tym 108 na skrzynke
pocztowg goclaw@tw.waw.pl oraz 321 w punktach konsultacyjnych).

Poza wyrazeniem swojego stanowiska w kwestii rekomendowanego przez inwestora wariantu
oraz preferencji wzgledem pozostatych wariantéw, poruszano rowniez tematyke zwigzang z:

e niszczeniem Rodzinnych Ogrédkdw Dziatkowych i przyrody;

e relacja pomiedzy inwestycjg tramwajowg a budowg trzeciej linii metra (obawa, ze
inwestycja opdzni lub zablokuje budowe metra);

e przecigzeniem Mostu Poniatowskiego (obawa, Zze jego przepustowos¢ uniemozliwia
wprowadzenie kolejnych linii tramwajowych);

e utrudnieniami w ruchu drogowym podczas realizacji inwestycji;

e zagrozeniem ze strony deweloperéw (m. in. budowa nowych osiedli mieszkaniowych na
terenie ROD)

e ukiadem linii komunikacyjnych, jaki powstanie po oddaniu projektowanej trasy
tramwajowej do uzytkowania (obawa przed zlikwidowaniem linii autobusowych
popularnych wsrdd korzystajacych z komunikacji miejskiej);

e wzmozonymi oddziatywaniami akustycznymi.

3. Wykaz uwag i wnioskoéw wniesionych podczas konsultacji spotecznych

Wykaz uwag i wnioskdw wniesionych podczas konsultacji spotecznych stanowi zatacznik nr 1
do niniejszego raportu. Obejmuje on pytania i uwagi zgtoszone w punktach konsultacyjnych
oraz przestane na skrzynke e-mailowg goclaw@tw.waw.pl. W ujeciu tabelarycznym
przedstawiono tre$¢ poszczegdlnych wnioskow, zakres uwzglednienia uwag oraz uzasadnienie
ich rozstrzygniecia.
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TreSC uwag i wnioskow nie podlegata korekcie jezykowej i stylistycznej — zostaty one
zamieszczone w zapisie oryginalnym. Autorzy raportu nie ponoszg odpowiedzialnosci za
ewentualne btedy jezykowe lub stylistyczne.

VI. Wnhnioski z konsultacji
1. Wnioski ogolne

W konsultacjach spotecznych uczestniczyli przede wszystkim mieszkancy Saskiej Kepy oraz
Goctawia. W wiekszosci byty to osoby wyraznie zainteresowane tematem oraz takie, ktore
sadzity, ze bedq bezposrednio dotkniete konsekwencjami realizacji inwestycji (w pozytywny
lub negatywny sposéb). Zdarzali sie takze uczestnicy, ktorzy nie mieli konkretnych pytan, ani
stanowiska czy preferencji w kwestii planowanej trasy i chcieli jedynie dowiedziec sie wiecej
na temat inwestycji.

W  zwigzku ze zrdznicowang wiedzg na temat projektu trasy tramwajowej
i roznego zaangazowania w dziatania popierajagce lub negujagce jej budowe, osoby
odwiedzajgce punkty spotkan oraz przesytajgce wiadomosci na skrzynke pocztowa
goclaw@tw.waw.pl miaty rézne potrzeby i oczekiwania. Zgtaszane przez nich wnioski i uwagi
mozna podzieli¢ na:

e pytania ogdlne na temat inwestycji oraz procesu decyzyjnego (jaki jest przebieg
wariantow trasy tramwajowej, kto decyduje o wyborze konkretnego rozwigzania, w jaki
sposob zostata wybrana trasa preferowana przez inwestora);

e pytania szczegotowe (pytania techniczne, dotyczace termindw i harmonogramu inwestycji,
zakresu prac, hatasu, utrudnien zwigzanych z budowa, itp.);

e uwagi i opinie zgtaszane przez osoby, ktére uprzednio zapoznaly sie ze szczegdtami
zwigzanymi z inwestycjg i miaty wtasne zdanie na jej temat. To wypowiedzi obejmujgce
np.: preferencje odnosnie analizowanych wariantow, szczegdty planistyczne, a nawet
konkretne rozwigzania techniczne.

Wiekszo$¢ rozméw prowadzonych podczas konsultacji miata charakter merytoryczny.
Dotyczyty one zagadnien zwigzanych z projektem trasy tramwajowej tgczacej Goctaw i Saska
Kepe ze Srédmieéciem i pozwalaty ekspertom na udzielenie rzeczowych odpowiedzi. Rzadziej
zdarzaty sie emocjonalne dyskusje i przejawy wrogosci, potgczone z brakiem zainteresowania,
czy checi wystuchania wyjasnien i uzasadnien zespotu konsultacyjnego.

Podczas spotkan konsultacyjnych zaobserwowano wsréd mieszkancow postawy i zachowania
$wiadczagce o wysokim poziomie nieufnosci wobec Urzedu Miasta oraz jednostek podlegtych.
Wielu mieszkancow ma poczucie znikomego wptywu na ksztattowanie przestrzeni miejskiej
oraz najblizszego otoczenia. Uwazajg, ze stawia sie ich przed faktem dokonanym, a dialog ma
jedynie charakter fasadowy. Nieufno$¢ ta przektada sie na podejrzliwos¢ i nieche¢ w stosunku
do Tramwajow Warszawskich. Przedstawiciele Spotki oskarzani byli przez interesariuszy o
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uktady z deweloperami, klamstwa w zakresie inwestycji, a hawet fatszowanie przedstawianych
danych.

Zarzuty te Swiadczg o potrzebie usprawnienia polityki informacyjnej w zakresie ksztattowania
przestrzeni miejskiej i projektowania nowych inwestycji. Konieczne jest uspojnienie
przekazywanych informacji, prezentowanie ich w sposdb jak najbardziej przejrzysty
i powszechnie dostepny oraz podawanie ich do publicznej wiadomosci tak szybko, jak jest to
mozliwe.

Ws$réd  uczestnikow  konsultacji  znalezli sie takze wyraznie zainteresowani planami
zagospodarowania przestrzennego i relacjg pomiedzy nimi a inwestycjami na terenie Goctawia
i Saskiej Kepy. Osoby te wyrazaly oburzenie chaosem urbanistycznym w Warszawie i
zaniepokojenie brakiem kontroli w tym zakresie. Nalezatoby zatem potozy¢ wiekszy nacisk na
objasnianie fundamentalnych zagadnien i zatozen dotyczacych ksztattowania polityki
przestrzennej i transportowej miasta oraz uporzadkowanie komunikacji w tym zakresie.

Podczas konsultacji spotecznej silnie uwidocznito sie zjawisko okresSlanie mianem syndromu
NIMBY (ang. Not In My Backyard — nie na moim podworku). Wielu mieszkafncow dostrzegato
potrzebe usprawniania komunikacji Goctawia ze Srédmieéciem i popierato dziatania w tym
kierunku, ich sprzeciw budzito natomiast ulokowanie inwestycji w poblizu ich miejsca
zamieszkania. Indywidualne niedogodnosci (hatas czy, postrzegany jako negatywny, wpilyw
projektu na estetyke najblizszej przestrzeni) i partykularne interesy przedktadali nad
udogodnienia komunikacyjne dla duzej liczby mieszkancow. W grupie tej dominowali
mieszkancy Saskiej Kepy oraz nowego Osiedla Saska na bliskim Goctawiu (Kepie Goctawskiej),
obawiajgcy sie zmniejszenia komfortu mieszkaniowego oraz spadku wartosci posiadanych
lokali mieszkalnych.

Proces konsultacyjny w sprawie trasy tramwajowej na Goctaw pokazat takze, ze mieszkancy
czesto nie wiedzg czym sg konsultacje spoteczne i czemu tak wiasciwie stuzg. Mylg te forme
dialogu z innymi instytucjami demokracji bezposredniej — np. z referendum (wielu uczestnikéw
odwiedzito punkty konsultacyjne z zamiarem oddania swojego gtosu w sprawie inwestycji). W
celu unikniecia nieporozumien, konieczna jest wiec edukacja w tym zakresie oraz kazdorazowo
precyzyjne formutowanie oraz komunikowanie elementéw i zagadnien podlegajgcych
konsultacjom.

2. Whnioski szczegotowe

Sposréd analizowanych wariantéw trasy tramwajowej z Goctawia do Srédmieécia najwiekszym
uznaniem, zaréwno ws$rdd mieszkancow Saskiej Kepy jak i Goclawia, cieszyt sie
rekomendowany przez inwestora wariant — W2C. Byl on uznawany za najbardziej optymalny
przez uczestnikdw konsultacji, ktorzy nie sprzeciwiali sie inwestycji jako takiej. Osoby
protestujgce przeciwko projektowi trasy tramwajowej, odrzucaty go najczesciej w sposdb
catosciowy, nie akceptujac zadnego z wariantdéw. Zdarzato sie jednak, ze po rozmowie z
ekspertami, osoby te réwniez skitanialy sie ku opcji W2C. W kilku przypadkach uczestnicy
oceniali warianty W4 lub W3 jako lepsze, ze wzgledu na wieksze oddalenie torowiska od ich
miejsca zamieszkania (wspomniany syndrom NIMBY). Trasa w wariancie W3 lub W4 byta
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przez nich opisywana jako najlepsza, ale opinia nie byfa popierana merytorycznymi
argumentami (a jedynie znacznym oddaleniem torowiska od doméw interesariuszy).

Podczas wszystkich spotkan konsultacyjnych mozna byto zauwazyé, ze wystepuje grupa
probleméw szczegodlnie istotnych dla mieszkancdw — wzbudzajgcych najsilniejsze emocje
i najwazniejszych w kontekscie zmian w przestrzeni Goctawia i Saskiej Kepy.

Mieszkancy obawiajg sie, ze tramwaj jest tanszym zamiennikiem metra. Wystepuje tez
przekonanie, ze budowa trasy tramwajowej jest réwnoznaczna z opdznieniem lub
zaniechaniem realizacji trzeciej linii metra, ktéra bytaby ich zdaniem lepszym rozwigzaniem, a
dla niektérych nawet jedynym stusznym. Aby unikng¢ nieporozumien i konfliktéw na tym tle,
warto poprawi¢ i uspojni¢ polityke informacyjng, dotyczg planowanych rozwigzan
komunikacyjnych w rejonie Goctawia.

Kolejng istotng kwestig, na ktdérg nalezy zwrdci¢ uwage, jest réwniez przepustowos¢ Mostu
Poniatowskiego. Mieszkancy uwazajg, ze dodatkowy tramwaj pogtebi zakorkowanie i wysokg
awaryjnos¢ komunikacji miejskiej na tym odcinku. Nie uspokajaty ich zapewnienia ekspertow
i przedstawiane przez nich dane, Swiadczace o mozliwosci pomieszczenia kolejnych dwoch linii
tramwajowych, z uniknieciem zatoréw na Moscie. Zagadnienie to budzito duzo emociji.

Uczestnicy konsultacji spotecznych byli rowniez zainteresowani rozwigzaniami, dotyczacymi
minimalizacji (spowodowanych przez realizacje inwestycji) utrudnien w komunikacji miejskiej i
ruchu drogowym. Mieszkafncow niepokoity szczegdlnie prace w miejscu skrzyzowania linii
tramwajowej z alejg Standw Zjednoczonych oraz komplikacje w ruchu drogowym na tym
odcinku — obawiali sie m. in. czasowego zamkniecia Trasy tazienkowskiej. Czesto poruszang
kwestig byta takze mozliwos¢ zmiany tras lub likwidacji zwyktych oraz przyspieszonych linii
autobusowych, bedacych obecnie podstawg komunikacji z Goctawia (507, 111, 520, 525).
Zainteresowani silnie sprzeciwiali sie takiemu rozwigzaniu, co nalezy wzig¢ pod uwage podczas
planowania rozwigzan komunikacyjnych w tym rejonie po realizacji inwestyciji.

Mieszkancy Saskiej Kepy spodziewajq sie takze zajmowania przez miasto kolejnych obszaréw
zielonych — dziatki wzdtuz Kanatu Wystawowego to ich zdaniem dopiero poczatek. Dla
uczestnikdw konsultacji wybudowanie nowych osiedli deweloperskich na terenie ROD jest
realnym zagrozeniem. Mieszkancy nie maja poczucia, ze organy administracji miejskiej
zarzgdzajg terenami zielonymi w sposdb odpowiedni i sprzyjajgcy Warszawiakom. Nalezy
zaznaczyC, ze skargi w zakresie niszczenia dziatek zgtaszali najczeSciej mieszkancy Saskiej
Kepy, ktérzy sami ich nie posiadajg, ale uwazajg ten obszar za teren spacerdow i rekreacji.
Wydaje sie, ze stuzytlo to czesto jedynie uzasadnieniu ich sprzeciwu wobec inwestycji,
poniewaz dziatki, poza alejkami, stanowig obszar zamkniety.

Jedna z najczesciej artykutowanych watpliwosci, jakie zgtaszali uczestnicy konsultacji,
dotyczyta haftasu emitowanego przez tramwaje. Zastrzezenia w tej kwestii zgtaszali
w szczegolnosci mieszkancy Osiedla Saska i blokéw przy ul. Bora-Komorowskiego. Kilku
mieszkancow Osiedla Saska obawiato sie, ze w zwigzku z budowg trasy tramwajowej ich
mieszkania znaczgco stracg na wartosci rynkowej. Dokfadne wyliczenia i dane na temat
oddziatywan akustycznych, $wiadczace o nieprzekraczaniu przez tramwaj norm hatasu, nie
przekonywaty znacznej czesci protestujgcych. Nalezy zatem zadbac o mozliwie najwieksza
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redukcje niekorzystnych oddziatywan akustycznych wywotywanych przez tramwaj,
zastosowanie rozwigzan wyciszajgcych oraz, tam gdzie to mozliwe, jak najwieksze oddalenie
torowiska od budynkéw mieszkalnych. Inwestor powinien takze komunikowaé mieszkancom,
w jaki sposob bedzie dazyt do zmniejszenia niedogodnosci akustycznych, powodowanych
przez tramwaje.

W ramach dalszych dziatan projektowych nalezy z pewnoscig uwzgledni¢ wnioski dotyczace
zagospodarowania terendw przylegltych do trasy tramwajowej, szczegdlnie przy Kanale
Wystawowym. Rodzice zwracali uwage, ze obecnie nie jest to miejsce bezpieczne dla dzieci.
Przestrzen przy kanatku byta opisywana jako ciemna, niewystarczajgco o$wietlona, sprzyjajgca
przebywaniu tam o0séb bezdomnych i naduzywajacych alkoholu. Wazne dla mieszkancéw byto
rowniez odpowiednie zabezpieczenie torowiska (aby unikngé wypadkdéw) oraz zapewnienie
wystarczajacej liczby przejs¢, aby nie utrudniaé mieszkaricom przedostania sie na teren ROD.

3. Whioski dotyczace formuty konsultacji spotecznych

Zastosowana formuta konsultacji okazata sie skutecznym narzedziem wspomagajacym dialog
spofeczny. Ze wzgledu na duzg liczbe osdb zaangazowanych w proces (ekspertow
i moderatoréw), ich zaangazowanie, pomoc w postaci wielu materiatdw, korzystng proksemike
kazdego z punktédw konsultacyjnych, uczestnicy mogli uzyskac informacje odnosnie inwestycji,
ktorych oczekiwali. Udziat w konsultacjach ponad 400 oséb jest dowodem powodzenia akcji
informacyjnej. Natomiast 429 uwag, pytan oraz wnioskéw uczestnikéw konsultacji ukazuje
duze zaangazowanie mieszkancow w proces decyzyjny oraz to, ze wykorzystali oni dang im
mozliwos$¢ wyartykutowania swojego zdania i zadawania pytan.

Wyniki ankiety ewaluacyjnej potwierdzaja powyzsze wnioski. Zaréwno pracownicy, jak i same
punkty konsultacyjne zostaty bardzo dobrze ocenione przez uczestnikow konsultacji.
Szczegodtowe wyniki ewaluacji znajduja sie w zatgczniku nr 3.

Tym, co odrdzniato punkty konsultacyjne zorganizowane w listopadzie od dwdch poprzednich,
byto wprowadzenie punktu informacyjnego przed salami, w ktorych odbywaty sie spotkania
i rozmowy. Bylo to bardzo istotne usprawnienie procesu konsultacyjnego. Pomogto ono w
koordynacji i zajmowaniu sie poszczegolnymi interesariuszami.

Pracownicy punktu konsultacyjnego wskazali elementy, ktére mogtyby ulec poprawie, przy
okazji organizowania kolejnych proceséw konsultacyjnych. Przede wszystkim nalezy pamietac
0 uporzadkowaniu materiatow uzywanych jako pomoc w dialogu z mieszkaficami. Skrocitoby
to czas potrzebny na odnalezienie konkretnego dokumentu i pozwolitoby unikngc
zniecierpliwienia uczestnika konsultacji. Wazne jest tez, aby w bardziej klarowny i konkretny
sposéb komunikowa¢ mieszkancom, jaki jest cel danego procesu konsultacyjnego, jaki
uczestnicy mogg mie¢ wptyw na inwestycje i co mogg uzyskaé odwiedzajgc punkt
konsultacyjny. Wielu uczestnikdw konsultacji zorganizowanych w ramach tej inwestycji nie
wiedziato, jaki jest charakter tych spotkan. Niektdrzy mieszkancy pragneli jedynie wyrazi¢ swdj
sprzeciw lub poparcie dla inwestycji, inni chcieli zagtosowac¢ na preferowany przez siebie
wariant. Niezrozumienie celu konsultacji prowadzi do nieporozumien, konfliktdw oraz
zastrzezen odnosnie samej organizacji konsultacji spotecznych, np. momentu prowadzenia
konsultacji czy grupy docelowej (zob. Zatgcznik nr 3. Wyniki badan ewaluacyjnych).
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Wielu uczestnikow zwracato uwage na potrzebe umozliwiania uczestnikom konsultagcji
pisemnego wypowiedzenia sie na temat inwestycji i wyboru preferowanego wariantu (zob.
Zatgcznik nr 3. Wyniki badan ewaluacyjnych). Podczas organizacji przysztych konsultacji
nalezy rozwazy¢ wypracowanie rozwigzania pozwalajgcego osobom odwiedzajgcym punkt
spotkan wyrazi¢ w formie pisemnej swoje zdanie w konsultowanej sprawie, w takim jednak
zakresie, w jakim ich wnioski mogg zostac realnie uwzglednione.

W ankietach ewaluacyjnych pojawity sie takze sugestie, ze konsultacje zbiorowe (np. wiece)
sg lepszg formg, poniewaz pozwalajg trafniej oceni¢ nastroje uczestnikdw niz kameralne
rozmowy (zob. Zatgcznik nr 3. Wyniki badan ewaluacyjnych). Wydaje sie jednak, ze jest to
argument nietrafiony. Podczas konsultacji zbiorowych wybijajg sie gtosy przedstawicieli grup
interesu o najczesciej skrajnym charakterze, natomiast osoby majgce pytania, watpliwosci lub
prezentujgce umiarkowane poglady, czesto nie zostajg wystuchane. W przypadku punktéw
konsultacyjnych, zespdt prowadzacy moze wyj$¢ naprzeciw potrzebom kazdego
zainteresowanego.

VII. Materialy zrodiowe:

1)  Strategia zréwnowazonego rozwoju systemu transportowego Warszawy do 2015 roku
i na lata kolejne, przyjeta przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy Uchwalg
Nr LVIII/1749/2009 z 9 lipca 2009 roku;

2)  Studium Uwarunkowan i Kierunkdw Zagospodarowania Przestrzennego m.st. Warszawy
(uchwalone przez Rade m.st. Warszawy Uchwatg nr LXXXII/2746/2006 z dnia 10
pazdziernika 2006 r., zmienione Uchwatg nr L/1521/2009 z dnia 26 lutego 2009 r.,
uzupetniong Uchwatg nr LIV/1631/2009 z dnia 28 kwietnia 2009 r., ponownie zmienione
Uchwatg nr XCII/2689/2010 z dnia 7 pazdziernika 2010 r. oraz Uchwalg
nr LXI/1669/2013 z dnia 11 lipca 2013 r.);

3) Studium funkcjonalno-ruchowe obstugi komunikacjg tramwajowg osiedla Goctaw
w Warszawie (AECOM);

4)  Studium przedprojektowe trasy tramwajowej na odcinku: al. Waszyngtona-
ul. Gen. Bora-Komorowskiego—petla Goctaw (AECOM);

5)  Analizy wielokryterialne przebiegu trasy tramwajowej do osiedla Goctaw (AECOM);
6) Raport z diagnozy spotecznej;

7)  Notatki autordw i cztonkéw zespotu konsultacyjnego z punktdéw konsultacyjnych;
8)  Ankiety ewaluacyjne;

9) Raport o oddziatywaniu na Srodowisko przedsiewziecia polegajgcego na budowie trasy
tramwajowej na Goctaw na odcinku: aleja Waszyngtona—petla Goctaw (CDM Smith Sp. z
0.0.)
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Zalacznik nr 2:

Sprawozdania ze spotkan
przeprowadzonych w
ramach konsultacji
spotecznych
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I. Informacje wstepne

Niniejszy zatacznik zawiera sprawozdania z czterech spotkan, ktére odbyty sie w ramach
konsultacji spotecznych w sprawie budowy trasy tramwajowej na Goctaw. W kazdym
dokumencie przedstawiono kontekst prowadzonych dziatan, zespét prowadzacy spotkania
konsultacyjne (organizatorow i ekspertéw), sposdb organizacji punktu konsultacyjnego,
0gdIng ocene atmosfery spotkania oraz zakres poruszanych zagadnien.

Pytania, opinie i uwagi zgtoszone w punkcie konsultacyjnym oraz ich rozstrzygniecie
i uzasadnienie zamieszone zostaty w zatgczniku nr 1, tabela nr 2.

II. Sprawozdanie z punktu konsultacyjnego w Klubie Kultury Seniora
(ul. Pawlikowskiego 2) w dniu 22 pazdziernika 2016 r.

1. Tresc sprawozdania
Opracowanie: Kinga Panczyszyn, Grzegorz Liskiewicz
Kontekst prowadzonych dziatan:

Spotkanie konsultacyjne odbyto sie w dniu 22 pazdziernika 2016 r. w Klubie Kultury Seniora
(ul. Pawlikowskiego 2) w godz. 9:00-18:00.

Celem spotkania byto:

—  przedstawienie wariantow planowanej trasy tramwajowej na Goctaw i rekomendacji
Spotki z 0. 0. Tramwaje Warszawskie, wypracowanej w oparciu o przeprowadzone
uprzednio analizy,

- omowienie z uczestnikami konsultacji (przede wszystkim mieszkancami Goctawia)
sposobu zagospodarowania terendw przylegtych do rekomendowanej trasy oraz zatozen
dotyczacych zmian w uktadzie linii komunikacyjnych,

- a takze odniesienie sie do pytan i watpliwosci uczestnikow konsultacji oraz poznanie ich
potrzeb i preferencji w zakresie rekomendowanego wariantu.

Zespot prowadzacy spotkanie konsultacyjne sktadat sie z:

a) przedstawicieli spétki Tramwaje Warszawskie sp. z 0.0.;

b) przedstawicieli Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie;

c) przedstawicieli zespotu CDM Smith sp. z 0.0. — autoréw analiz Srodowiskowych;
d) przedstawicieli osrodka mediacyjnego Mediatorzy.pl;

e) niezaleznych moderatorow.

Liczba cztonkdw zespotu zmieniata sie w zaleznosci od nasilenia ruchu w punkcie
konsultacyjnym i wynosita od 10 do 18 osdb.
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Do dyspozycji uczestnikdw spotkania byli takze:

— tlumacz jezyka migowego,
— animatorki (opieka nad dzie¢mi).

W ciggu 9 godzin punkt konsultacyjny odwiedzito ok. 70 oséb — w wiekszosci mieszkancéw
Goctawia.

Przebieg spotkania

Spotkanie miato charakter otwartego punktu konsultacyjnego. We wskazanych godzinach
zespot ekspertdw i moderatorow byt stale do dyspozycji zainteresowanych. Formufa
spotkania — kameralne rozmowy z poszczegolnymi uczestnikami — umozliwita ekspertom
odniesienie sie do pytan i uwag kazdej osoby. Podczas konsultacji wykorzystywano materiaty
pomochnicze: mapy, raporty i ulotki. Zorganizowano 3 stanowiska konsultacyjne przy ktérych
zainteresowani mogli zapoznac sie ze szczeg6towymi planami proponowanych rozwigzan
komunikacyjnych na wydrukach wielkoformatowych. Udostepniono tez komputery, aby
umozliwi¢ uczestnikom zapoznanie sie z danymi szczegdtowymi.

W okresach najwiekszego natezenia w punkcie konsultacyjnym przebywato jednoczesnie
ok. 10-15 interesantéw. Dzieki odpowiedniej liczebnosci zespotu prowadzacego nie musieli
oni oczekiwa¢ na dostepnos¢ ekspertéw. Rozmowy trwaty od kilku minut do kilku godzin
(pojedyncze przypadki).

Konsultacje przebiegaty na ogdt w spokojnej atmosferze. Kilkukrotnie wystgpity napiecia
i bardziej emocjonalne dyskusje, spowodowane silng niezgodg interesantdow na proponowane
rozwigzanie probleméw komunikacyjnych Goctawia badz rekomendowany wariant, rzadziej —
wrogim, negatywnym nastawieniem interesantow.

Uczestnicy konsultacji przed opuszczeniem punktu proszeni byli o wypetnienie ankiet
ewaluacyjnych. Ich wyniki zamieszone zostaty w zatgczniku nr 3.

Glowne zagadnienia poruszane przez uczestnikéw konsultacji spotecznych

NajczesSciej zadawane przez uczestnikdw konsultacji pytania dotyczyty: rekomendowanego
przez realizatora inwestycji sposobu przeprowadzenia torow tramwajowych przez
skrzyzowanie z al. Standw Zjednoczonych, utrudnien w ruchu drogowym wynikajgcych
z realizacji inwestycji (w szczegolnosci utrudnien spowodowanych obnizeniem al. Standw
Zjednoczonych), technicznej specyfikacji nowego taboru tramwajowego oraz zmian
w organizacji ruchu na ul. Bora-Komorowskiego. Uczestnicy czesto zgtaszali tez watpliwosci
zwigzane z tym, czy Most Poniatowskiego ,pomiesci” kolejne linie tramwajowe. Padaty
rowniez szczegdtowe pytania odnosnie inwestycji i procesu decyzyjnego. Dotyczyly one
gtownie: sposobu wyboru przez Tramwaje Warszawskie sp. z 0.0. wariantu
rekomendowanego, catkowitego kosztu inwestycji, liczby dziatek mieszczacych sie na linii
toréw tramwajowych w wariancie W2C oraz planowanych rozwigzan technicznych, ktdre
zredukujg hatas wydawany przez ruch tramwajowy.
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Dla uczestnikdw zamieszkujgcych zaréwno Goctaw jak i Saskg Kepe istotng kwestig byta
budowa kolejnej linii metra. Niektdrzy uczestnicy wyrazali obawe, ze jesli powstanie
potgczenie tramwajowe Goctawia z Centrum, to linia metra w rejonie Goctawia nie zostanie
wybudowana. Wielu uczestnikéw odnosito wrazenie, ze realizacja tej inwestycji zablokuje lub
znaczgco opdzni powstanie metra. Skutkowato to ich negatywnym nastawieniem
do planowanej inwestycji tramwajowej.

Niepokdj o zmniejszenie komfortu mieszkaniowego w zwigzku z budowg tramwaju zgodnie
z wariantem W2C wyrazali w szczegdlnosci mieszkancy Osiedla Saska. Obawiajg sie duzego
hatasu, wywotywanego przez jezdzace z duzg czestotliwoscig tramwaje. Zgtaszali tez
potrzebe wiekszego oddalenia torowiska od budynkéw mieszkalnych. Jeden z uczestnikow
wyrazit obawe, ze w zwigzku z budowg linii tramwajowej (wariant W2C), warto$¢ jego
mieszkania znaczgco spadnie.

Pomimo zgtaszanych watpliwosci, mozliwosci, jakie daje nowa inwestycja, byly dostrzegane
przez wiekszo$¢ uczestnikdw. Wielu mieszkancdw Goctawia uczestniczacych w konsultacjach
docenia, ze dzieki realizacji inwestycji podrdz do centrum zajmie im mniej czasu. Tramwaj
jest dla nich dobrym rozwigzaniem komunikacyjnym. Wariant W2C zostat oceniony jako
najbardziej optymalny (poza kilkoma zdecydowanymi gtosami sprzeciwu wsréd mieszkancow
Osiedla Saska, ktérzy obawiali sie zbyt duzego natezenia hatasu blisko ich miejsca
zamieszkania).

2. Relacja fotograficzna
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Fot. 2. Relacja ze spotkania w dn. 22.10.2016 r. (autor: Karol Mank)

III. Sprawozdanie z punktu konsultacyjnego w Ognisku Pracy Pozaszkolnej
nr 2 (ul. Nobla 18/26) w dniu 23 pazdziernika 2016 r.

1. Tresc sprawozdania
Opracowanie: Kinga Panczyszyn, Grzegorz Liskiewicz
Kontekst prowadzonych dziatan:

Spotkanie konsultacyjne odbylo sie w dniu 23 pazdziernika 2016 r. w Ognisku Pracy
Pozaszkolnej nr 2, przy ul. Nobla 18/26 w godz. 9:00-18:00.

Jego celem byto:

—  przedstawienie wariantow planowanej trasy tramwajowej na Goctaw i rekomendacji
spotki Tramwaje Warszawskie Sp. z 0. 0. wypracowanej w oparciu o przeprowadzone
uprzednio analizy,

— omdwienie z uczestnikami konsultacji (przede wszystkim mieszkancami Saskiej Kepy)
sposobu zagospodarowania terendw przylegtych do rekomendowanej trasy oraz zatozen
dotyczacych zmian w uktadzie linii komunikacyjnych,
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- a takze odniesienie sie do pytan i watpliwosci uczestnikéw konsultacji oraz poznanie ich
potrzeb i preferencji w zakresie rekomendowanego wariantu.

Zespot prowadzacy spotkanie konsultacyjne sktadat sie z:

a) przedstawicieli spotki Tramwaje Warszawskie sp. z 0.0.;

b) przedstawicieli Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie;

c) przedstawicieli zespotu CDM Smith sp. z 0.0. — autoréw analiz Srodowiskowych;
d) przedstawicieli osrodka mediacyjnego Mediatorzy.pl;

e) niezaleznych moderatorow.

Liczba cztonkdéw zespotu zmieniata sie w zaleznosci od nasilenia ruchu w punkcie
konsultacyjnym i wynosita od 10 do 18 osdb.

Do dyspozycji uczestnikéw spotkania byli takze:

— tlumacz jezyka migowego,
— animatorki (opieka nad dziec¢mi).

W ciggu 9 godzin punkt konsultacyjny odwiedzito ok. 80 osdb — w wiekszosci mieszkancow
Saskiej Kepy i bliskiego Goctawia (Osiedle Saska).

Przebieg spotkania

Spotkanie miato charakter otwartego punktu konsultacyjnego. We wskazanych godzinach
zespdt ekspertdw i moderatorow byt stale do dyspozycji zainteresowanych. Formufa
spotkania — kameralne rozmowy z poszczegdlnymi uczestnikami — umozliwita ekspertom
odniesienie sie do pytan i uwag kazdej osoby. Podczas konsultacji wykorzystywano materiaty
pomocnicze: mapy, raporty i ulotki. Zorganizowano 3 stanowiska konsultacyjne przy ktérych
zainteresowani mogli zapoznal sie ze szczegOtowymi planami proponowanych rozwigzan
komunikacyjnych na wydrukach wielkoformatowych. Udostepniono tez komputery, aby
umozliwi¢ uczestnikom zapoznanie sie z danymi szczegétowymi.

W okresach najwiekszego natezenia w punkcie konsultacyjnym przebywato jednocze$nie
ok. 10-15 interesantéw. Dzieki odpowiedniej liczebnosci zespotu prowadzacego nie musieli
oni oczekiwa¢ na dostepnos¢ ekspertéw. Rozmowy trwaty od kilku minut do kilku godzin
(pojedyncze przypadki).

Aby utatwi¢ udziat w spotkaniu rodzicom i opiekunom, podczas rozméw konsultacyjnych
dzie¢mi zajmowaly sie dostepne w punkcie animatorki.

Konsultacje przebiegaty na ogdét w dobrej i spokojnej atmosferze. Kilkukrotnie wystgpity
napiecia i bardziej emocjonalne dyskusje spowodowane silng niezgodg interesariuszy
na proponowane rozwigzanie problemdéw komunikacyjnych Goctawia badZ rekomendowany
wariant, rzadziej — wrogim, negatywnym nastawieniem interesantow.
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Uczestnicy konsultacji przed opuszczeniem punktu, proszeni byli o wypetnienie ankiet
ewaluacyjnych. Ich wyniki zamieszone zostaty w zatgczniku nr 3.

Punkt konsultacyjny odwiedzit takze zespdt telewizji TVP Warszawa z Radnym Dzielnicy
Praga Potudnie z ramienia Prawa i Sprawiedliwosci — Markiem Borkowskim, w celu
przygotowania materiatu do Telewizyjnego Kuriera Warszawskiego.

Gléwne zagadnienia poruszane przez uczestnikow konsultacji spotecznych

Podczas konsultacji najczesciej poruszano kwestie zwigzane z konsekwencjami realizacji
rekomendowanej trasy (W2C), przede wszystkim: przepustowoscig Mostu Poniatowskiego,
Alei Waszyngtona i Alei Jerozolimskich oraz mozliwym przecigzeniem trasy na tym odcinku;
niszczeniem terendw zielonych (Rodzinne Ogrddki Dziatkowe) i wycinkg drzew; hatasem
emitowanym przez tramwaje. Obawy i zastrzezenia w zakresie hatasu zgtaszali przede
wszystkim mieszkancy nowego Osiedla Saska. Zwracali oni uwage na spadek komfortu
mieszkaniowego i niedogodnosci spowodowane przysztg inwestycja, o ktorych nie byl
informowani w momencie zakupu nieruchomosci. Negatywnie wzgledem pomystu budowy
trasy tramwajowej (W2C) odnosito sie takze wielu mieszkancdw Saskiej Kepy, ktérzy uwazali,
ze im poprawa komunikacji nie jest potrzebna, poniewaz obecna jest dla nich wystarczajaca.
Twierdzili czesto, ze problem z komunikacja majg mieszkancy Goctawia, dlatego
rozwigzaniem powinno by¢ metro lub tramwaj przez Wiste (mostem Siekierkowskim
lub nowym — wybudowanym w tym celu).

Wielu uczestnikdw byto zainteresowanych takze zmianami w uktadzie lini komunikacyjnych —
zwlaszcza dotychczasowych autobusdw obstugujacych rejon Saskiej Kepy i Goctawia, a takze
mozliwymi problemami, zagrozeniami i kosztami zwigzanymi z lokalizacjg inwestycji
na terenach podmoktych, ktére bedg wymagatly odwodnien. Pojawiaty sie takze konkretne
uwagi odnoszace sie do ksztattu trasy W2C — m.in. dotyczace potrzeb mieszkancow
w zakresie lokalizacji przystankéw oraz sposobu zagospodarowania terendw przylegtych
do trasy tramwajowej.

Wiekszos¢ uczestnikow konsultacji, czesto pomimo obaw i zastrzezen odnosnie inwestycji,
finalnie opowiadata sie za rekomendowanym wariantem W2C. Wielu sprzeciwiato sie
jakimkolwiek nowym rozwigzaniom tramwajowym — wskazujgc metro lub budowe nowego
mostu jako jedyny sposdb na poprawe sytuacji komunikacyjnej Goctawia. W kilku
przypadkach, po omdwieniu plandw — wybierali oni jednak wariant W2C jako optymalny
lub najbardziej racjonalny. Warianty W4 i W5 oceniane byly na ogdt jako najmniej
odpowiadajgce na obserwowane problemy komunikacyjne.
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2. Relacja fotograficzna

Fot. 4. Relacja ze spotkania w dn. 23.10.2016 r. (autor: Karol Mank)
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IV. Sprawozdanie z punktu konsultacyjnego w Ognisku Pracy Pozaszkolnej nr 2
(ul. Nobla 18/26) w dniu 5 listopada 2016 r.

1. Tresc¢ sprawozdania
Opracowanie: Kinga Panczyszyn, Grzegorz Liskiewicz
Kontekst prowadzonych dziatan:

Spotkanie konsultacyjne odbyto sie w dniu 5 listopada 2016 r. w Ognisku Pracy Pozaszkolnej
nr 2, przy ul. Nobla 18/26 w godz. 9:00-18:00.

Jego celem byto:

—  przedstawienie wariantow planowanej trasy tramwajowej na Goctaw i rekomendacji
spotki Tramwaje Warszawskie Sp. z 0. 0., wypracowanej w oparciu o przeprowadzone
uprzednio analizy,

— omdwienie z uczestnikami konsultacji (przede wszystkim mieszkancami Saskiej Kepy)
sposobu zagospodarowania terendw przylegtych do rekomendowanej trasy oraz zatozen
dotyczacych zmian w uktadzie linii komunikacyjnych,

- a takze odniesienie sie do pytan i watpliwosci uczestnikéw konsultacji oraz poznanie ich
potrzeb i preferencji w zakresie rekomendowanego wariantu.

Zespot prowadzacy spotkanie konsultacyjne sktadat sie z:

a) przedstawicieli spétki Tramwaje Warszawskie sp. z 0.0.;

b) przedstawicieli Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie;

c) przedstawicieli zespotu CDM Smith sp. z 0.0. — autoréw analiz Srodowiskowych;
d) przedstawicieli osrodka mediacyjnego Mediatorzy.pl;

e) niezaleznych moderatorow.

Liczba cztonkdw zespotu zmieniata sie w zaleznosci od nasilenia ruchu w punkcie
konsultacyjnym i wynosita od 10 do 18 osdb.

Do dyspozycji uczestnikdw spotkania byli takze:

— tlumacz jezyka migowego,
— animatorki (opieka nad dzie¢mi).

W ciggu 9 godzin punkt konsultacyjny odwiedzito ok. 150 osdb — w wiekszosci mieszkarncéw
Saskiej Kepy i bliskiego Goctawia (Osiedle Saska).

Przebieg spotkania

Spotkanie miato charakter otwartego punktu konsultacyjnego. We wskazanych godzinach
zespot ekspertdw i moderatorow byt stale do dyspozycji zainteresowanych. Formutfa
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spotkania — kameralne rozmowy z poszczegélnymi uczestnikami — umozliwita ekspertom
odniesienie sie do pytan i uwag kazdej osoby. Podczas konsultacji wykorzystywano materiaty
pomocnicze: mapy, raporty i ulotki. Zorganizowano 3 stanowiska konsultacyjne przy ktérych
zainteresowani mogli zapoznaé sie ze szczegOtowymi planami proponowanych rozwigzan
komunikacyjnych na wydrukach wielkoformatowych. Udostepniono tez komputery, aby
umozliwi¢ uczestnikom zapoznanie sie z danymi szczegétowymi. Uczestnicy konsultacji przed
opuszczeniem punktu, proszeni byli o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych. Ich wyniki
zamieszone zostaty w zatgczniku nr 3.

Dodatkowo, pojawito sie takze stanowisko informacyjne Tramwajow Warszawskich,
zlokalizowane przed wejsciem do sali, w ktorej odbywaty sie konsultacje (nie bylo go
podczas konsultacji 22 i 23 pazdziernika). Dedykowana osoba udzielata informacji o sposobie
dziatania punktu konsultacyjnego, wreczata interesariuszom ulotki informacyjne oraz mapy
prezentujgce przebieg tras tramwajowych, a takze rozdawata ankiety ewaluacyjne osobom
opuszczajgcym punkt konsultacyjny.

W okresach najwiekszego natezenia w punkcie konsultacyjnym przebywato jednoczesnie
ok. 15-20 interesantéw. Dzieki odpowiedniej liczebnosci zespotu prowadzacego nie musieli
oni oczekiwa¢ na dostepnos$¢ ekspertdw. Rozmowy trwaty od kilku minut do kilku godzin
(pojedyncze przypadki).

Aby ufatwi¢ udziat w spotkaniu rodzicom i opiekunom, dzie¢mi zajmowaty sie podczas
rozmow konsultacyjnych dostepne w punkcie animatorki.

Miedzy godzing 11:00 a 14:00 odbyta sie pikieta zainicjowana przez Radng Dzielnicy Praga
Potudnie p. Mirostawe Terleckg. W pikiecie wzieto udziat okoto 50 osob. Uczestniczyli w nigj
gtéwnie mieszkancy Saskiej Kepy, ktorzy pragneli wyrazi¢ swéj zdecydowany sprzeciw wobec
inwestycji. Pracownicy punktu konsultacyjnego wyszli przed budynek, aby porozmawiac
z pikietujgcymi, zaprosi¢ ich do Srodka, zaproponowac ciepte napoje (kawe, herbate)
i zacheci¢ do dialogu. Niektorzy protestujgcy (w trakcie i po zakonczeniu pikiety) wchodzili do
budynku przy ul. Nobla, aby zgtosi¢ swoj sprzeciw (bez podania merytorycznej argumentaciji
swojego stanowiska) lub porozmawiac o szczegdtach zwigzanych z inwestycja.

Konsultacje przebiegaly na ogdt w dobrej i spokojnej atmosferze. W kilku przypadkach
wystgpity napiecia i bardziej emocjonalne dyskusje spowodowane duzg niechecig
uczestnikdw pikiety do inwestycji oraz pracownikdw Tramwajow Warszawskich.
Kilkuosobowa grupa protestujgcych przejawiata wrogie nastawienie, zarzucata ekspertom
i pracownikom punktu konsultacyjnego klamstwa oraz nie ufata prezentowanym przez nich
danym, podwazajac wszystkie przedstawiane argumenty merytoryczne. W takich sytuacjach
szczegodlnie wazna byta rola niezaleznych moderatoréw, ktérzy dbali o tonowanie emocji
i przekierowywanie dyskusji na tory rzeczowego dialogu. Pracownicy punktu konsultacyjnego
spisywali uwagi oraz pytania zadawane przez wszystkich uczestnikdw dyskusii.
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Gléwne zagadnienia poruszane przez uczestnikéw konsultacji spotecznych

Tego dnia, ze wzgledu na zorganizowang akcje protestacyjng, na konsultacje przybyto wiecej
mieszkancow, niz na pozostate trzy spotkania konsultacyjne. Wiekszos¢ sposréd
pikietujgcych, ktérzy weszli do budynku, pragneta wyrazi¢ swoj sprzeciw bez zadawania
pytan ekspertom, zgtaszania swoich konkretnych watpliwosci, nie wyrazali gotowosci do
wystuchania argumentacji ze strony przedstawicieli inwestora lub ekspertéow. Mniejsza czes¢
uczestnikdw pikiety podjeta rozmowe z organizatorami konsultacji. Dyskusja z grupg
pikietujgcg byta chwilami gwattowna i burzliwa. Wrogie nastawienie do inwestycji wsrdd tych
interesariuszy przektadato sie na wrogie nastawienie do ekspertéw. Dyskusje z uczestnikami
konsultacji, ktérzy nie brali udziatu w pikiecie, przebiegaty na ogdét w spokojnej atmosferze,
nawet jesli mieszkaniec wyrazat swéj zdecydowany sprzeciw wobec inwestycji.

Najwazniejsze argumenty, jakie podnosili pikietujgcy byty nastepujgce: tramwaj nie powinien
przechodzi¢ przez teren dziatek i niszczy¢ zieleni; inwestycja tramwajowa to pierwszy krok do
przejecia terenu dziatek przez deweloperéw i wybudowania na tym terenie kolejnych
blokowisk; lepszym rozwigzaniem bytby most dla tramwaju lub trzecia linia metra (nawet,
jesli trzeba bedzie na nig dtuzej poczekac); Saska Kepa nie powinna cierpie¢ przez
zaspokajanie przez miasto potrzeb mieszkancéw Goctawia; obecna komunikacja miejska w
zupetnosci wystarcza mieszkancom Saskiej Kepy, dlatego tez nie ma zapotrzebowania
na tramwaj.

NajczesSciej poruszane przez pozostatych uczestnikdw kwestie i problemy dotyczyty:
przepustowosci Mostu Poniatowskiego; liczby drzew do wycinki; obaw o wzrost natezenia
hatasu w blokach znajdujacych sie w bliskiej odlegtosci od torowiska w wariancie
preferowanym; sposobu zagospodarowania terenu w poblizu Kanatu Wystawowego
(mieszkancy zgtaszali potrzebe zwiekszenia bezpieczenstwa na tym obszarze — poprawy
oSwietlenia tego miejsca, zapobiegania przebywaniu tam 0sob spozywajgcych alkohol oraz
bezdomnych — ze wzgledu na dzieci); wptywu tej inwestycji na termin realizacji kolejnej linii
metra; rozwigzania przejscia torowiska przez al. Stanéw Zjednoczonych i utrudnied w ruchu
drogowym, wynikajacych z realizacji inwestycji.
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2. Relacja fotograficzna
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V. Sprawozdanie z punktu konsultacyjnego w Klubie Kultury Seniora
(ul. Pawlikowskiego 2) w dniu 6 listopada 2016 r.

1. Tresc¢ sprawozdania
Opracowanie: Kinga Panczyszyn, Grzegorz Liskiewicz
Kontekst prowadzonych dziatan:

Spotkanie konsultacyjne odbyto sie w dniu 6 listopada 2016 r. w Klubie Kultury Seniora
(ul. Pawlikowskiego 2) w godz. 9:00-18:00.

Jego celem byto:

—  przedstawienie wariantow planowanej trasy tramwajowej na Goctaw i rekomendaciji
spotki Tramwaje Warszawskie Sp. z 0. 0. wypracowanej w oparciu o przeprowadzone
uprzednio analizy,

— omodwienie z uczestnikami konsultacji (przede wszystkim mieszkancami Goctawia)
sposobu zagospodarowania terendw przylegtych do rekomendowanej trasy oraz zatozen
dotyczacych zmian w uktadzie linii komunikacyjnych,

— a takze odniesienie sie do pytan i watpliwosci uczestnikdw konsultacji oraz poznanie
ich potrzeb i preferencji w zakresie rekomendowanego wariantu.

Zespot prowadzacy spotkanie konsultacyjne sktadat sie z:

a) przedstawicieli spotki Tramwaje Warszawskie sp. z 0.0.;

b) przedstawicieli Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie;

c) przedstawicieli zespotu CDM Smith sp. z 0.0. — autoréw analiz Srodowiskowych;
d) przedstawicieli osrodka mediacyjnego Mediatorzy.pl;

e) niezaleznych moderatorow.

Liczba cztonkdw zespotu zmieniata sie w zaleznosci od nasilenia ruchu w punkcie
konsultacyjnym i wynosita od 10 do 18 osdb.

Do dyspozycji uczestnikéw spotkania byli takze:

— tlumacz jezyka migowego,
— animatorki (opieka nad dzie¢mi).

W ciggu 9 godzin punkt konsultacyjny odwiedzito ok. 120 osdb — w wiekszosci mieszkancéw
Goctawia.

Przebieg spotkania

Spotkanie miato charakter otwartego punktu konsultacyjnego. We wskazanych godzinach
zespot ekspertdw i moderatorow byt stale do dyspozycji zainteresowanych. Formutfa
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spotkania — kameralne rozmowy z poszczegélnymi uczestnikami — umozliwita ekspertom
odniesienie sie do pytan i uwag kazdej osoby. Podczas konsultacji wykorzystywano materiaty
pomochnicze: mapy, raporty i ulotki. Zorganizowano 3 stanowiska konsultacyjne przy ktérych
zainteresowani mogli zapoznaé sie ze szczegOtowymi planami proponowanych rozwigzan
komunikacyjnych na wydrukach wielkoformatowych. Udostepniono tez komputery, aby
umozliwi¢ uczestnikom zapoznanie sie z danymi szczegétowymi. Uczestnicy konsultacji przed
opuszczeniem punktu, proszeni byli o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych. Ich wyniki
zamieszone zostaty w zatgczniku nr 3.

Podobnie jak podczas konsultacji, ktére odbyty sie 5 listopada, zorganizowano stanowisko
informacyjne Tramwajow Warszawskich, zlokalizowane przed wejsciem do sali, w ktorej
odbywaly sie konsultacje. Dedykowana osoba udzielata informacji o sposobie dziatania
punktu konsultacyjnego, wreczata interesariuszom ulotki informacyjne oraz mapy
prezentujgce przebieg tras tramwajowych, a takze rozdawata ankiety ewaluacyjne osobom
opuszczajgcym punkt konsultacyjny i prosita o ich wypetnienie.

W okresach najwiekszego natezenia w punkcie konsultacyjnym przebywato jednoczesnie
ok. 10-15 interesantéw. Dzieki odpowiedniej liczebnosci zespotu prowadzacego nie musieli
oni oczekiwa¢ na dostepnos$¢ ekspertéw. Rozmowy trwaty od kilku minut do kilku godzin
(pojedyncze przypadki).

Konsultacje przebiegaty na ogdt w spokojnej atmosferze. W kilku przypadkach wystgpity
napiecia i bardziej emocjonalne dyskusje spowodowane silng niezgodg interesantow
na proponowane rozwigzanie probleméw komunikacyjnych Goctawia badz rekomendowany
wariant, rzadziej — wrogim, negatywnym nastawieniem interesantow.

Glowne zagadnienia poruszane przez uczestnikow konsultacji spotecznych

Wariant W2C cieszyt sie duzym poparciem wsrdd mieszkancow, ktorzy odwiedzili tego dnia
punkt konsultacyjny. Dla wiekszosci uczestnikow tramwaj jest dobrym rozwigzaniem
probleméw komunikacyjnych Goctawia. Uczestnikom konsultacji najczeSciej zalezato
na uzyskaniu ogdlnych informacji na temat inwestycji i byli zadowoleni z wysokiego stopnia
szczegOtowosci informacji  uzyskanych w punkcie konsultacyjnym. Pytali o przebieg
rozpatrywanych tras tramwajowych i oczekiwali od ekspertéw zarysowania tta inwestycji. Dla
wielu mieszkancéw konsultacje byly pierwszg okazjg do zapoznania sie z zagadnieniami
dotyczacymi inwestycji od strony merytorycznej. Mieszkancy pragneli dowiedzie¢ sie, w jaki
sposdb zostat wytoniony wariant rekomendowany. Pytania dotyczyty takze miedzy innymi
terminu realizacji inwestycji, terminu rozpoczecia kursowania nowych linii tramwajowych,
rozmieszczenia przystankdw, kosztdw inwestycji i zaktadanego czasu dojazdu do centrum
miasta.

Istotnym problemem, jaki zgtaszali uczestnicy, byt hatas emitowany przez tramwaje.
Szczegdlnie mieszkancy blokdw mieszczagcych sie w bliskiej odlegtosci od torowiska
(np. Osiedla Saska, blokow przy ul. Bora-Komorowskiego) w wariancie preferowanym przez
inwestora, obawiajg sie zdecydowanego pogorszenia komfortu ich zycia. Interesariusze
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spodziewajg sie rowniez zakorkowania Mostu Poniatowskiego. Zdaniem wielu mieszkancow
most nie pomiesci kolejnych linii tramwajowych. Pomimo poparcia dla inwestycji, mieszkancy
spodziewaja sie utrudnien z wigczaniem sie tramwajéw do ruchu na al. Waszyngtona.

Istotng kwestig dla uczestnikdbw konsultacji byt sposéb, w jaki inwestor planuje
przeprowadzi¢ torowisko przez Al. Standw Zjednoczonych. Rozwigzanie preferowane
(obnizenie trasy) spotkato sie z uznaniem wiekszosci interesariuszy. Poza gtosami poparcia
dla catej inwestycji, zdarzaty sie gtosy przeciwne — zwracajgce uwage na wiekszg zasadnosc¢
budowy kolejnej linii metra zamiast tramwaju, ktdry byt opisywany jako rozwigzanie
zastepcze, moggce opdznic realizacje 3 linii metra. Niektdrzy mieszkancy sprzeciwiajg sie tez
wycince drzew, ktora bedzie towarzyszyta inwestyciji.

Punkt konsultacyjny odwiedzit réwniez dziatkowicz, ktérego ogrodek znajduje sie na terenie
inwestycji w wariancie W2C, aby dowiedzie¢ sie, jak zostanie zorganizowane
zado$Cuczynienie za utrate dziatki. Osoba ta sprzeciwiata sie realizacji inwestycji, poniewaz
utraci w jej wyniku dziatke, z ktorej korzysta od lat 70-tych. Mimo to podkreslat, ze rozumie,
ze tramwaj jest dobrym rozwigzaniem dla mieszkancéw Goctawia.

2. Relacja fotograficzna

Fot. 7. Relacja ze spotkania w dn. 06.11.2016 r. (autor: Miro Bestecki)
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Fot. 8. Relacja ze spotkania w dn. 06.11.2016 r. (autor: Miro Bestecki)
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I. Informacje wstepne

Konsultacje spoteczne sg w Polsce rozwijajgcg sie instytucja demokracji bezposredniej.
Zaréwno ich formuty organizacyjne, jak i SwiadomosS¢ spoteczenstwa w kwestii tego, czemu
stuzg i na czym polegaja, wcigz wymagajg poprawy. Doskonalenie sposobdw realizacji
proceséw konsultacyjnych umozliwiajg m.in. ewaluacje. Niestety ocena prowadzonych
dziatan dokonywana jest przez organizatorow konsultacji bardzo rzadko. Aby uzyskac
informacje zwrotng odnosnie formy konsultacji spotecznych w sprawie budowy trasy
tramwajowej tgczacej Goctaw i Saskg Kepe ze Srédmieéciem oraz przygotowania i organizacji
punktéw konsultacyjnych, zostaty one poddane ocenie uczestnikéw. Pozwoli to udoskonali¢
metody pracy i podnies¢ jakos¢ kolejnych dziatan konsultacyjnych, aby w przysziosci
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom spoteczenstwa. Narzedziem umozliwiajgcym uczestnikom
ocene konsultacji byta ankieta ewaluacyjna stworzona specjalnie na potrzeby tego procesu
konsultacyjnego.

II. Respondenci

Grupe ankietowang stanowili uczestnicy spotkan: przede wszystkim mieszkancy Saskiej Kepy
i Goctawia, ktorzy zgodzili sie wypetni¢ ankiety ewaluacyjne. tgcznie podczas wszystkich
czterech spotkan konsultacyjnych (22.10.2016, 23.10.2016, 5.11.2016, 6.11.2016)
uczestnicy wypetnili 321 ankiet ewaluacyjnych.

II1. Tres¢ ankiety ewaluacyjnej

Ankieta ewaluacyjna skladata sie z trzech pytan zamknietych oraz jednego pytania
otwartego, umozliwiajgcego swobodng odpowiedZz respondentéw. Pytania zamkniete
dotyczyly: oceny jakosci oraz sposobu przekazania informacji (1), oceny sposobu zbierania
opinii i przygotowania zespotu konsultacyjnego (2), wskazania zrédet informacji
o konsultacjach (3). Pytanie nr 4 byto pytaniem otwartym, w ktdrym proszono interesantow
0 sugestie dotyczace organizacji tego rodzaju spotkan.
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Wzo6r ankiety ewaluacyjnej

Ankieta ewaluacyjna konsultacji spotecznych
(punkt konsultacyjny , Saska Kepa” w dn.
23.10.2016r.)

1. Prosze ocenic jakosc¢ i sposdb przekazania informacji dotyczacych inwestycji,
ktore uzyskat Pan/ Pani w punkcie konsultacyjnym.

Przekazane w sposdb zupetie Przekazane w sposob bardzo

112|345

niezrozumiaty zrozumiaty
Niepetne — nie dowiedziatem sie Pelne — dowiedziatem sie
wszystkiego co mnie 1123 ]|4|5 wszystkiego co mnie interesowato

interesowato

Przekazane w nieprzyjemnej,
napietej atmosferze

Przekazane w mitej, zyczliwej
atmosferze

2. Prosze oceni¢ sposdb zbierania opinii i przygotowanie pracownikéw w
punkcie konsultacyjnym.

Zupetnie nie mogtem / mogtam W petni mogtem / mogtam wyrazi¢

wyrazi¢ swojej opinii SWO0jg opinie
Pracownicy nie przedstawili Pracownicy byli gotowi wyjasni¢ mi
swojej argumentaciji i nie 112|345 swojg argumentacje i przyjac¢ do
interesowata ich moja opinia wiadomosci mojg opinie

Moja opinia nie zostata
zanotowana przez pracownikéw

Moja opinia zostata zanotowana
przez pracownikoéw

Pracownicy w punkcie Pracownicy w punkcie
konsultacyjnym byli 11213 4]|5 konsultacyjnym byli rzetelnie
nieprzygotowani przygotowani

3. Skad dowiedziat/-a sie Pan/Pani o tych konsultacjach?

[l Plakaty, ulotki

11 Informacja w autobusie / tramwaju

[l Media (prasa, radio, telewizja)

71 Strona internetowa www.tramwajnagoclaw.pl

T Profil Tramwajow Warszawskich na Facebooku

T Inny profil na Facebooku — nazwa: .........cccocoeeiiiiniiiinieeeee

0 Informacja w miejscu kultu religijnego

Informacje od znajomych, sgsiadéw
[ INNE = JAKIE? .eveeeee e
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4. Co mozna zmieni¢ w sposobie organizacji konsultacji w przypadku podobnych
inwestycji w przysztosci?

Dziekujemy za wypetnienie
ankiety!

Zespot konsultacyjny
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IV. Wyniki ankiet

1. Pytanie nr 1: ocena jakosci i sposobu przekazania informacji dotyczacych
inwestycji.

Pytanie nr 1 podzielone zostato na trzy zagadnienia:

—  zrozumiato$¢ przekazywanych informacii,

—  petnos¢ przekazywanych informacii,
— atmosfera, w jakiej byty przekazywane informacje.

Respondent dokonywat oceny na pieciostopniowej skali (1-5).

a) Pytanie nr 1A: Prosze oceni¢ jakos¢ i sposob przekazania informacji
dotyczacych inwestycji, ktore uzyskat Pan/ Pani w punkcie konsultacyjnym:
Stopien zrozumiatosci informacji.

Ocena zrozumiatosci przekazywanych
informacji N=321

3% 29

1{NIEZROZUMIALY)
2

m3

u4

B/ 5(ZROZUMIALY)
BRAK ODPOWIEDZI

Wyk. 1. Odpowiedzi na pytanie dotyczace zrozumiatosci przekazywanych informacji (zrodto:
opracowanie wiasne)
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b) Pytanie nr 1B: Prosze oceni¢ jakoS¢ i sposdb przekazania informacji
dotyczacych inwestycji, ktore uzyskat Pan/ Pani w punkcie konsultacyjnym:

Petnos¢/niepetnosc przekazanych informacji.

informacji (N=321)

2%
r

11% %

Ocena petnosci przekazywanych

1{NIEPELNE)
2
m3
m4
5 (PELNE)
BRAK ODPOWIEDZI

Wyk. 2. Odpowiedzi na pytanie dotyczace petnosci/niepetnosci przekazywanych informacji (zrédto:

opracowanie wiasne)
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c) Pytanie nr 1C: Prosze oceni¢ jakosC¢ i sposob przekazania informagcji
dotyczacych inwestycji, ktore uzyskat Pan/ Pani w punkcie konsultacyjnym:
Ocena atmosfery.

Ocena atmosfery, w jakiej byty
przekazywane informacje(N=321)

3%—| 2% . 1(NIEPRZYJEMNA,
? NAPIETA)
12% 2
3
4

m/5 (MItA, ZYCZLIWA)

BRAK ODPOWIEDZI

Wyk. 3. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce atmosfery, w jakiej byty przekazywane informacje (zrédto:
opracowanie wiasne)

Jako$¢ i sposob przekazania informacji dotyczacych inwestycji byty przez pytanych oceniane
bardzo wysoko — oceny najwyzsze (5) stanowig od 60% do 76% wskazan dla kazdego
z aspektdw, oceny najnizsze (1) jedynie od 3% do 5%. Oceny w poszczegolnych aspektach
nie dokonato od 11% do 12% pytanych.

Uczestnicy konsultacji uznali, ze informacje zostaty im przekazane w sposdb zrozumiaty —
67% pytanych ocenito konsultacje w tym wymiarze na 5; zdaniem respondentéw byty one
petne (dowiedzieli sie wszystkiego, co ich interesowato) — 60% pytanych ocenito ten aspekt
konsultacji na 5; a takze przekazywane w mitej i zyczliwej atmosferze — 71% pytanych
ocenito konsultacje w tym wymiarze na 5.

2. Pytanie nr 2: ocena sposobu zbierania opinii oraz przygotowania zespotu
konsultacyjnego.

Pytanie nr 1 podzielone zostato na cztery zagadnienia:

-~ mozliwo$¢ wyrazenia wiasnej opinii,

— gotowo$¢ do wyjasnienia argumentaciji i przyjecia opinii uczestnikdw konsultacji,
-~ notowanie opinii uczestnikow konsultacji,

—  stopien przygotowania merytorycznego pracownikow konsultacji.

Respondent dokonywat oceny na pieciostopniowej skali (1-5).
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a) Pytanie nr 2A: Prosze oceni¢ sposob zbierania opinii i przygotowanie
pracownikdw w punkcie konsultacyjnym: mozliwo$¢ wyrazenia wilasnej
opinii.

Ocena mozliwosci wyrazenia wiasnej
opinii (N=321)

2%

1\ 2% 1 (ZUPELNIE NIE MOGLEM/AM
WYRAZIC SWOJEJ OPINII)

2

12%
m3
g
m 5 (W PEENI MOGLEM/AM WYRAZIC

SWOJA OPINIE)
BRAK ODPOWIEDZI

Wyk. 4. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce mozliwosci wyrazenia wtasnej opinii (zrodto: opracowanie
wiasne)
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b) Pytanie nr 2B: Prosze ocenic spos6b zbierania opinii i przygotowanie
pracownikow w punkcie konsultacyjnym: gotowos¢ do wyjasnienia
argumentacji i przyjecia opinii uczestnikéw konsultacji.

Ocena gotowosci do wyjasnienia argumentac;ji i
przyjecia opinii uczestnikow konsultacji (N=321)
1 (PRACOWNICY NIE PRZEDSTAWILI SWOJE)

3% 2% ARGUMENTACII I NIE INTERESOWALA ICH
MOJA OPINIA})

2
w3
nd

m 5 (PRACOWNICY BYLI GOTOWI WYJASNIE MI
SWOJA ARGUMENTACIE | PRZYJAC DO
WIADOMOSCI MOJA OPINIE)

BRAKODPOWIEDZI

Wyk. 5. Odpowiedzi na pytanie dotyczace gotowosci do wyjasnienia argumentacji i przyjecia opinii
uczestnikdw konsultacji (zrédto: opracowanie wiasne)
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c) Pytanie nr 2C: Prosze oceni¢ sposob zbierania opinii i przygotowanie
pracownikdw w punkcie konsultacyjnym: notowanie opinii uczestnikow
konsultacji.

Ocena notowania opinii uczestnikow
konsultacji (N=321)

2%
8% 1{MOJA OPINIA NIE ZOSTALA
ZANOTOWANA)
2

u3
u4
m 5 (MOJA OPINIA ZOSTALA

ZANOTOWANA)
BRAK ODPOWIEDZI

Wyk. 6. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce notowania opinii uczestnikdéw konsultacji (zrodto:
opracowanie wiasne)
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d) Pytanie nr 2D: Prosze oceni¢ sposOb zbierania opinii i przygotowanie
pracownikbw w punkcie konsultacyjnym: stopien przygotowania
merytorycznego pracownikow konsultacji.

Ocena stopnia przygotowania
merytorycznego pracownikow konsultacji
(N=321)

2%| 1%

5%

1{NIEPRZYGOTOWANI)

13%
2

3
4
m 5 (RZETELNIE PRZYGOTOWANI)

BRAK ODPOWIEDZI

Wyk. 7. Odpowiedzi na pytanie dotyczace stopnia przygotowania merytorycznego pracownikow
konsultacji (zrodto: opracowanie wiasne)

Sposéb zbierania opinii uczestnikbw oraz przygotowanie pracownikdw w punkcie
konsultacyjnym réwniez zostaty przez ankietowanych ocenione bardzo wysoko. Z wyjatkiem
podpunktu dotyczacego notowania opinii uczestnikdw, oceny najwyzsze (5) stanowiag
od 65% do 68% wskazan dla wyrdznionych wymiaréw (mozliwo$¢ wyrazenia wkasnej opinii,
gotowo$¢ do wyjasnienia argumentacji i przyjecia opinii uczestnikdw konsultacji, stopien
przygotowania merytorycznego pracownikdw konsultacji), a oceny najnizsze (1) jedynie od
2% do 3%. Oceny w tych trzech wymiarach nie dokonato zas od 12% do 13% pytanych.

Uczestnicy konsultacji uznali, ze w petni mogli wyrazi swojg opinie — 68% pytanych ocenito
konsultacje w tym wymiarze na 5, pracownicy byli gotowi wyjasni¢ im swojg argumentacje i
przyja¢ do wiadomosci ich opinie — 65% pytanych ocenito konsultacje w tym wymiarze na 5;
a takze stwierdzili, ze pracownicy byli rzetelnie przygotowani — 65% pytanych ocenito
konsultacje w tym wymiarze na 5.

W wymiarze odnoszgcym sie do notowania opinii uczestnikdw konsultacji, oceny sg wyraznie
nizsze. Oceny najwyzsze (5) stanowig 49% wskazan, najnizsze (1) — 8%, brak odpowiedzi od
20% uczestnikéw. Prawdopodobnie jest to spowodowane tym, ze moderatorzy -
sporzadzajac notatki — nie zawsze informowali uczestnikdw w sposdb dostowny, ze zapisujg
ich opinie, a w momentach wiekszego natezenia ruchu zdarzato sie, ze opinie nie byly
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notowane na biezgco, lecz przekazywane moderatom przez ekspertéw dopiero
po zakonczeniu rozmowy z zainteresowanymi.

3. Pytanie nr 3: Skad dowiedziat/-a sie Pan/Pani o tych konsultacjach?

Zrodta informacji o konsultacjach (N=321)

160 = Plakaty, ulotki

140 m Informacja w autobusie / tramwaju

120 Media (prasa, radio, telewizja)

100 = Strona internetowa

www.tramwajnagoclaw.pl
80 | Profil Tramwajow Warszawskich na
Facebook
Inny profil na Facebook — nazwa
60 —
64
® Informacjaw miejscu kultu
40 +— E— - religijnego
37 = Informacje od znajomych, sasiadéw
20 — —
26
2} Inne — jakie?
0 E—

Wyk. 8. Odpowiedzi na pytanie: Skad dowiedziat/-a sie Pan/Pani o tych konsultacjach? (zrédto:
opracowanie wiasne)

Liczba wskazan

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw wskazuja, ze kazdy z wykorzystanych nosnikéw
spetit swojg funkcje informacyjng i umozliwit dotarcie do zainteresowanych.
Za najskuteczniejsze w tym przypadku nalezy uzna tradycyjne kanaty informacji — plakaty
i ulotki w Srodkach transportu miejskiego oraz lokalnych osrodkach i miejscach aktywnosci
mieszkancow. Waznym kanatem komunikacji okazat sie tez Internet — przede wszystkim
strona www.tramwajnagoclaw.pl oraz (w mniejszym stopniu) media spotecznosciowe.
Nie mozna takze lekcewazy¢ znaczenia miejsc kultu religijnego, w ktérych o konsultacjach
dowiedziato sie wielu sposréd badanych.

Uczestnicy wskazali kilka dodatkowych zrddet informacji, nieuwzglednionych w formularzu.
W przypadku portalu Facebook w odpowiedziach pojawity sie nastepujace profile (zachowano
pisownie oryginalng): samorzad terytor. Goclaw, tramwaj na Goctaw, ZDM, petnomocnik
ds. roweréw, Tramwaj przez Wiste, saska kepa info, nasze miasto, siskom, kurier
warszawski.
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Konsultacje spoteczne w sprawie trasy tramwajowej faczacej Goctaw i Saskg Kepe Z3-14
Etap III: Raport z konsultacji spotecznych — Zatacznik nr 3

Jako pozostate zrédta ankietowani wskazali ulotki i informacje w blokach, spétdzielnie
mieszkaniowe, uczelnie wyzsze (Uniwersytet Warszawski) i samych organizatorow
konsultacji.

4. Pytanie nr 4: Co mozna zmieni¢ w sposobie organizacji konsultacji
w przypadku podobnych inwestycji w przysztosci (pytanie otwarte)?

Konsultacje przez wiekszo$¢ ankietowanych oceniane byly pozytywnie, takze wtedy, gdy byl
oni przeciwni samej inwestycji badz rekomendowanemu wariantowi. Uczestnicy doceniali
sprawng organizacje punktow, przygotowanie merytoryczne zespotu i wiedze ekspercka,
przyjemng atmosfere oraz empatyczne nastawienie prowadzacych. Kilka oséb zwrdcito takze
uwage na Swietnie zorganizowany kacik dla dzieci. Jedna z uczestniczek wyrazita negatywng
opinie  odnosnie  sposobu  prowadzenia  konsultacji, zarzucajagc  organizatorom
nieprzygotowanie, unikanie wyjasnien i niewtasciwy sposob prowadzenia rozmowy.

W kilku odpowiedziach pojawita sie sugestia, ze spotkania konsultacyjne nalezatoby
organizowac przed podjeciem przez miasto decyzji o inwestycji i wyborze trasy. Konsultacje
takie powinny dawaé mozliwos¢ zawetowania realizacji inwestycji. Ankietowani zwracali
rowniez uwage na potrzebe umozliwienia wyrazenia opinii w formie pisemnej, brakowato
im pytania dotyczgcego wyboru wariantdow lub ankiety dotyczacej samej inwestycji, a nie
tylko organizacji konsultacji. Kilka 0oséb uwazato, ze podczas konsultacji powinno odbywac
sie glosowanie dotyczace inwestycji i wariantéw. Jedna osoba uznata takze, ze punkty
konsultacyjne powinny by¢ adresowane tylko do statych mieszkancéw Goctawia i Saskiej
Kepy, a nie ,przejezdnych”.

Pojawity sie takze wypowiedzi sugerujace, ze konsultacje zbiorowe (np. wiece) sg lepsza
formg, poniewaz pozwalajg trafniej oceni¢ nastroje uczestnikdow niz kameralne rozmowy;
a takze, ze idealnym rozwigzaniem byloby potaczenie konsultacji zbiorowych i rozméw
indywidualnych. Zdaniem jednej z ankietowanych w spotkaniach konsultacyjnych powinni
bra¢ udziat réwniez przedstawiciele lokalnych urzedéw, odpowiedzialni za zagadnienia
zwigzane z infrastrukturg i ochrong $rodowiska. Kilka osob zwrdcito uwage na koniecznos¢
wzmocnienia akcji informacyjnej: proponowali, aby plakaty i ogtoszenia, w porozumieniu
ze spétdzielniami, pojawiaty sie na klatkach schodowych.

Wielu uczestnikdw, zamiast podzieli¢ sie swojg opinig na temat sposobu organizacji spotkan,
wyrazito w tym miejscu swoje zdanie na temat inwestycji oraz preferowanych wariantéw.
Opinie te zostaty uwzglednione w raporcie z konsultacji spotecznych.
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